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CATALOGO DE RISCOS E CONTROLES NAS CONTRATACOES PUBLICAS

A Secdo de Gestao de Riscos buscou desenvolver este documento com o objetivo de auxiliar as unidades da JMU na
elaboracdo do “Mapa de Riscos” do Macroprocesso de Contratacdes Publicas e nas discussdes internas sobre o
gerenciamento de riscos.

Tal documento contém os principais riscos que sdo comumente enfrentados pelos érgdos/entidades da Administracdo
Publica, sendo o risco expresso em termos de eventos de riscos, causas e consequéncias, € os principais controles
preventivos e reativos para modifica-los.

Destaca-se que o documento traz um rol exemplificativo e deve ser utilizado para orientar os gestores, servidores e
colaboradores a identificar riscos e sugerir controles.

Lembre-se: é facil encontrar exemplos de riscos na internet e no documento
RCA - Riscos e Controles de Aquisicdes do Tribunal de Contas da Uniao.

Porém, nao substitui a experiéncia do gestor e da equipe em cada fase da contratacao.
Documento Riscos e Controles nas Aquisicoes

Este é um documento colaborativo!

Dicas e sugestdes para aperfeicod-lo podem N 5 . R s
S< . { N A Secdo de Gestdo de Riscos estd a disposicao
ser encaminhadas para o enderecgo: o
) para assessoramento técnico pelo ramal 357.
agest@stm.jus.br



https://portal.tcu.gov.br/biblioteca-digital/riscos-e-controles-nas-aquisicoes-rca.htm
https://portal.tcu.gov.br/biblioteca-digital/riscos-e-controles-nas-aquisicoes-rca.htm
mailto:agest@stm.jus.br

CATALOGO DE RISCOS E CONTROLES NAS CONTRATACOES PUBLICAS

COMO IDENTIFICAR RISCOS E/OU SUGERIR CONTROLES

Evento de risco - ocorrénciaou mudanga de
R I SCO circunstancia que pode afetar o alcance do objetivo.
E o efeito da incerteza nos objetivos, sendo Causas -fatores que podem dar origem ao

. risco. Podem ser humanos socioambientais
expresso em termos de causas, eventos de risco, ’ ’

o . economicos, fisicos, moral entre outros.
consequéncias e probabilidade.

Consequéncias - o efeito da ocorréncia do risco.

®

Controles preventivos - atuam nas causas a fim de

CO NTRO LES evitar que o evento se materialize.

Sao as medidas (a¢des, procedimentos, rotinas, ‘ Controles reativos - operam nas consequéncias. Sdo

processos e projetos) adotadas para manter ou previstos com antecedéncia, mas s6 entram em agdo
caso o evento venha a ocorrer. O objetivo é minimizar

modificar o risco, que podem ser preventivas e/ou X
o impacto negativo das consequéncias.

reativas.

Visando facilitar o entendimento, buscou-se descrever a relacdao entre Causas, Evento de Risco, Consequéncias e Controles
com a ajuda de um exemplo pratico, por meio da metodologia abaixo.



CATALOGO DE RISCOS E CONTROLES NAS CONTRATACOES PUBLICAS

EXEMPLO PRATICO

CONTROLES EVENTO DE
CAUSAS PREVENTIVOS RISCO

Alcool ~_ 9

CONTROLES REATIVOS CONSEQUENCIAS

Programa ~< Uso de Cinto
Preventivo de Seguranca

ACl DENTE Barras de Protecdo
-9- ________ —emmm T VEICULAR |

_ Treinamento ==
Monitoramento Motorista ,/9'

Eletrénico

Instalacéo de ~
Barreiras Seguro para Terceiros  ~~~_

Dano a
Terceiros



O objetivo a ser alcancado é realizarmos uma viagem de automovel...

Inicialmente, identificamos o Evento de Risco, que seria o caso de um acidente de transito. E uma
ocorréncia que pode interferir no alcance do objetivo de chegar a um determinado destino sem nenhum
comprometimento dos ocupantes e do veiculo.

Em seguida, identificamos as possiveis Causas que podem influenciar na materializagao do Evento de
Risco. No caso do acidente, poderiamos ter como causas a existéncia de sono ou ingestdao de bebida
alcodlica.

Por fim, identificamos as Consequéncias possiveis, caso o Evento de Risco venha a ocorrer. No exemplo
do acidente de transito, teriamos a consequéncia de lesdo dos ocupantes e/ou prejuizo com o veiculo.

Caracterizado o risco, definimos os Controles Preventivos analisando as causas. No caso do acidente,
temos o bafébmetro como medida para evitar acidente causado por ingestao de alcool.

Os Controles Reativos atuam apds a materializagdo do risco, atenuando o impacto de suas
conseqguéncias. Como exemplo, temos o cinto de seguranca, que pode salvar vidas apds o acidente.

Apresentamos, a seguir, para cada fase do Macroprocesso de Licitacao e Contratos, os principais Riscos vivenciados
por érgdos da Administracdo Publica, sendo detalhados os componentes CAUSAS, EVENTO E CONSEQUENCIAS, bem
como propostas de CONTROLES PREVENTIVOS E REATIVOS, quando for o caso.
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FASE DE PLANEJAMENTO

CAUSA
Falta de conhecimento dos agentes publicos

responsaveis pela contratacdo sobre o Plano de
Contratagdo Anual;

Fluxo interno deficiente de solicitagdo de aquisigdo.

MEDIDAS PREVENTIVAS

Matriz de responsabilidade com a especificacdo dos
papéisrelacionados ao processo licitatoério;

Criacdo e divulgacdo de fluxo interno de inclusdo da
demanda;

Capacitagdo anual dos agentes publicos que
participam do processo de compras e contratagdes
(énfase em planejamento);

Melhoria do controle de estoques e definicdo do
ponto deressuprimento de materiais.

EVENTO

Auséncia da previsao da
demanda (compra ou
contratacao) no Plano de
Contratacao Anual.

CONSEQUENCIA

Caracterizacdo de emergéncia fabricada ou
fracionamento indevido de licitacdo;

Desperdicio de recursos;

Descontinuidade da contratagdo para demandas
continuadas;

Impossibilidade de concretizar a compra/
contratagao.

MEDIDAS REATIVAS

S Contratagcdo emergencial para atendimento da

necessidade publica, com eventual apuragdo de
responsabilidade em razao da descontinuidade.



FASE DE PLANEJAMENTO
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Ndo realizagdo de andlise criteriosa da real
necessidade;

Urgéncia para finalizar formalizacdo da demanda,
sem realiza¢do do devido levantamento;

Auséncia de banco de dados/sistema informatizado
de controle dos bens/servigos executados.

MEDIDAS PREVENTIVAS

Elaboracdo de memdria de cdlculo pela area
demandante detalhando a necessidade do produto
ou servico;

Capacitacdo da drea demandante quanto a fase de
formaliza¢do da demanda.

EVENTO

Superdimensionamento
pelas dreas das quantidades
de bens ou servigos a serem
adquiridos ou contratados.

: —Q —@

CONSEQUENCIA

> Desperdicio de recursos;

o Dificuldade na elaboragdo/comprovacdo de
justificativa de quantitativo.



FASE DE PLANEJAMENTO
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Ndo realizacdo de analise criteriosa da real
necessidade;

Baixa qualificagdo dos servidores dos setores
requisitantes;

Auséncia de controle ou requisitos para iniciar
formalizacdo de demanda.

MEDIDAS PREVENTIVAS

Desenho de fluxo de trabalho interno, com previsao
expressa de que haja justificativa para a necessidade
de contratagdo e identificagdo do agente publico que
comunicou a necessidade;

Capacitagdo da adrea demandante quanto ao
levantamento de bens e servicos utilizados pelo
setor;

Manutencdo de repositério das compras efetuadas
para ter uma base das compras necessarias.

EVENTO

Demanda que nao
representa uma
necessidade da

organizagao.

CONSEQUENCIA

Perda de tempo da equipe de planejamento
elaborando o Estudo Técnico Preliminar (ETP);

Desperdicio de recursos publicos;

Desperdicio de tempo de todos os agentes
envolvidos na contratagao.



FASE DE PLANEJAMENTO
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CAUSA EVENTO CONSEQUENCIA
= Falta de gestdo da drea demandante; Inicio intempestivo da 2 Atraso na entrega do servigo, obra ou produto;
=) Auséncia de planejamento da drea demandante. oficializacdo da demanda. 2 Atraso no inicio das demais etapas do processo;
o Atraso na contratagdo;
S Comprometimento do regular andamento de

outros processos.

MEDIDAS REATIVAS

2 Verificagdo das alternativas legais para fins de

MEDIDAS PREVENTIVAS

L > Matriz de responsabilidade com a especificagdo
— . P . P ¢ viabilizagao da regularidade da contratagao.
(@) dos papéis relacionados ao processo de
oz contratac3o;
-
2 =) Desenho de fluxo de trabalho interno,
8 adequado a realidade do érgao;
> Capacitagao anual dos agentes publicos alocada
nas areas demandantes, de compras e
contratagdes;
=) Capacitagdo prévia envolvendo os agentes do

setor demandante (4rea do negécio).

10



FASE DE PLANEJAMENTO

EVENTO CONSEQUENCIA
2 Auséncia de conhecimento dos atores da importancia Justificativa de contratagao 2 Atraso na contratagdo em fungdo do
da justificativa; inadequada ou nhao descrita retrabalho;
2 Auséncia de capacidade técnica da equipe. em nivel adequado. 2 Contratagdo de uma solugdo que poderia ter

sido evitada ou ter sido executada em
melhores condicdes;

> Desperdicio de recursos.

MEDIDAS PREVENTIVAS

E > Matriz de responsabilidade com a especificacdo
(@) dos papéis relacionados ao processo de
a4 contratacdo;

-

2 =) Desenho de fluxo de trabalho interno, adequado a
8 realidade do 6rgao;

> Capacitacdo anual dos agentes publicos alocada
nas areas de compras e contratagdes;

> Capacitacdo prévia envolvendo também os agentes
do setor demandante (4drea de negdcio).

11



FASE DE PLANEJAMENTO

EVENTO CONSEQUENCIA

=) Resisténcia por parte dos servidores envolvidos no N3o realizagdo de > Desperdicio de recursos publicos;

processo de contratagdo para elaboragdo do ETP; estudos técnicos 2 Quantidades inadequadas nos itens demandados;
> Falta de percep¢ao dos servidores a respeito da preliminares. o EspecificacBes insuficientes;

relevancia do ETP; !

A . _ . 2 N3o atendimento da necessidade que originou a

=) Auséncia de fluxo interno definindo responsabilidades; contrataciio; q &
> Equi ida; e . . .

quipe reduzida; 2 Especificagdes indevidamente restritivas, com

= Auséncia de capacidade técnica da equipe. consequente diminuicdo da competicio e
aumento indevido do custo da contratagdo;

< Nulidade do Processo Licitatorio.

MEDIDAS PREVENTIVAS

> Formacgao de equipe multidisciplinar para elaboragao
do ETP, ainda que em contratacdes de pequena
monta;

> Criacdo de checklist para elaboragao do ETP;
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> Matriz de responsabilidade com a especificagdo dos
papéis relacionados ao processo de contratagao;

> Capacitacdo prévia envolvendo também os agentes
do setor demandante (4drea de negdcio);

> Capacitagdo dos servidores.

12



FASE DE PLANEJAMENTO

CONTROLE

EVENTO

Auséncia de cultura de planejamento das

i Elaboracdao do ETP com
contratacgoes;

especificagdes incompletas/
desnecessarias ou com
requisitos técnicos
irrelevantes/ insuficientes.

Equipe envolvida na elaboragdo do ETP sem
conhecimento adequado de planejamento e do objeto
a ser contratado;

Dificuldade em alocar servidores com experiéncia
recomendada, tendo em vista que ndo ha recompensa
remuneratdoria em contraponto a responsabilidade
assumida.

MEDIDAS PREVENTIVAS

Criacdo de checklist que determina o ponto de partida necessario para definir
especificacdes e requisitos para elaboragdo do ETP;

Criacdo de equipe multidisciplinar para elaboracdo do ETP, visando manter a
segregacdo de fungdo e instancias de revisdao na elaborac¢do do estudo;

Capacitagao dos servidores em relagdo ao tema Planejamento das Contratagdes;

Capacitagao dos servidores.

(V)

(V)

CONSEQUENCIA
Diminui¢cdo da competigao;
Aumento indevido do valor da contratagao;

Elaboragdo do TR ou projeto bdsico sem elementos
essenciais para sele¢do da proposta mais vantajosa;

Solugdo contratada ou adquirida que nao corresponde as
necessidades da Administracdo Publica;

Atraso na contratacdo em funcdo do retrabalho;
Republicacado do edital;

Nulidade do Processo Licitatério.

MEDIDAS REATIVAS

Caso possivel, devolugdo dos autos para que a area de
planejamento promova as adequagdes necessarias no
ETP;

Responsabilizacdo efetiva dos agentes publicos em
caso de descumprimento das orientagdes existentes.

13



FASE DE PLANEJAMENTO
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EVENTO

Falta de pessoal com conhecimento do mercado; cpe _ae L.
Justificativa técnica e

Falta de levantamento de mercado; econdmica inadequada.

Inesperado aporte de recursos;

Pesquisas de pregos inadequadas.

MEDIDAS PREVENTIVAS

Capacitagdo dos servidores em relagdo ao tema Planejamento das Contratagdes;
Criacdo de equipe multidisciplinar para elaboragdo do ETP;
Apresentagdo no ETP de memoria de célculo que justifique a solugdo escolhida;

A equipe de planejamento da contratagdo deve executar o levantamento de solugGes de mercado junt
a diferentes fontes possiveis, efetuando levantamento de contratacdes similares feitas por outro
6rgdos, consultando sitios de internet, visitando feiras, consultando publicacdes especializadas
pesquisando junto a fornecedores;

Criacdo de checklist para elaboracdo do ETP, que determina a necessidade de levantamento d
mercado.

CONSEQUENCIA

OpcgGes disponiveis para contratacdo que ndo
atendem a necessidade da administracao;

Descumprimento do art.18, § 19, Inciso V da Lei
Ne 14.133/2021, que trata das regras para
levantamento de mercado;

Elaboragdo do TR ou projeto basico sem
elementos essenciais para selecdo da proposta
mais vantajosa.

MEDIDAS REATIVAS

Caso possivel, devolugdao dos autos para que a
area de planejamento promova as adequagdes
necessarias no ETP;

Responsabilizagdo efetiva dos agentes publicos
em caso de descumprimento das orientacdes
existentes.

14



FASE DE PLANEJAMENTO
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2 Falta de conhecimento da equipe responsavel pela
area de compras e contratagOes acerca do ETP;

> Dispersdo/pulverizacdo de sistemas, acarretando
dificuldade na gestdo da informacdo;

> ETP precério ou deficiente.

MEDIDAS PREVENTIVAS

2 Padronizagdo dos documentos utilizados nas

contrata¢cBGes publicas, mediante aprovacdao de
modelos de Termos de Referéncia (TR) e de
Projeto Basico (PB), com elementos minimos
necessarios para um adequado planejamento das
contratagdes;

o Capacitacdo dos agentes publicos envolvidos na

fase de planejamento (confec¢do de ETP e TR).

EVENTO CONSEQUENCIA

Elaboragao de TR ou 2 Multiplicidade de esforgos para realizagdo do
Projeto Basico planejamento de licitagdes de objetos correlatos;
d iado do ETP. . -
esassociado do > Desperdicio de recursos publicos;
S Retrabalho e desperdicio de tempo na correcdo e
adequacdo de instrumentos (ETP e TR).

MEDIDAS REATIVAS

9 Corregdo das falhas  constantes  nos
instrumentos de planejamento de modo a
compatibiliza-los.

15



FASE DE PLANEJAMENTO

CAUSA CONSEQUENCIA
EVENTO
o Comprometimento do orgamento com outras . o 2 Impossibilidade de contratagéo;
~ N Indisponibilidade
contratagdes e aditivos; L. . . — .
or¢amentadria para 2 Uso indevido do instituto do Registro de Precos;
> Mud?rlga no cendrio fiscal que possa impactar em realizagdo de licitagdo. 2 Execugdo do servico sem lastro contratual;
restrigoes;
2 P I toi i tratacao;
2 Auséncia ou fragilidade no planejamento; arcelamento indevido da contratacdo;
>  Prejui : ia d |
2 Auséncia de previsdo da necessidade de contratacdo rejuizo @ .econf)mla ¢ esc? a om0
~ parcelamento indevido da contratagao.
no Plano Anual de contratagao.
MEDIDAS PREVENTIVAS MEDIDAS REATIVAS
2 Matriz de responsabilidade com a especificacdo dos papéis relacionados ao processo S  Reducdo de valor de outros
licitatorio; contratos/despesas para  viabilizar o

N - . ~ remanejamento orgamentdrio.
S Capacitagdo anual dos agentes publicos alocada nas areas de compras e contratacBes

(énfase em planejamento e formacgdo de precos);

2 Criacdo de rotina e de fluxo de identificagdo de eventos que podem comprometer o
cumprimento do orgamento e do cronograma de desembolso da unidade;
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2 Repriorizacdo das contratagdes;

2 Realizagdo de pesquisas de precos através dos portais de compras, atas de registro de
precos, etc para estimar orcamento do ano seguinte, observando a legislagdo especifica.

16
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Auséncia de fluxo desenhado para o procedimento
licitatorio;

Falta de conhecimento dos
responsaveis pela contratagdo.

agentes publicos

MEDIDAS PREVENTIVAS

Matriz de responsabilidade com a especificacdo
dos papéis relacionados ao processo licitatorio;

Desenho de fluxo de trabalho interno, adequado a
realidade do érgdo/entidade;

Capacitagao anual dos agentes publicos alocados
nas areas de compras e contratagoes;

Elaborar e divulgar checklist contendo a
documentacgdo necessaria para publicacao;

Publicacdo do edital pelo agente de contratagdo
somente apds verificacdo integral dos requisitos
condicionantes para tanto.

FASE DE PLANEJAMENTO

EVENTO

Falta de autorizacao da
autoridade competente
para abertura da licitagao.

2 Capacitagdo dos
necessidade de comunicar, de forma imediata,
equivocos que tenham sido cometidos no curso

licitatério para a tomada de

potenciais

CONSEQUENCIA

2 Possibilidade de responsabilizacdo dos agentes
publicos;

2 Nulidade do processo licitatério.

MEDIDAS REATIVAS

agentes publicos sobre

do processo
providéncias
danos;

destinadas a mitigar

procedimento saneado do vicio.

Anulacdo do processo licitatério e repeticdo do

17



FASE DE PLANEJAMENTO

CONSEQUENCIA
EVENTO

S  Auséncia de critério técnico para escolha da equipe; -
Formagao de equipe sem
experiéncia ou qualificagao
2 Falta de conhecimento do érgdo da importincia da para conduzir a licitagdo.
equipe envolvida no planejamento da licitacio; 2 Demora no andamento dos processos podendo
trazer prejuizos a presta¢cdo de servigos publicos
e/ou gerar contratacdes emergenciais;

Perda de credibilidade e prejuizo reputacional ao
ente publico e comprometimento da cultura da
organizagao;

S  Auséncia de pessoal técnico qualificado;

o Falta de atratividade das atividades relacionadas a
licitagdo, em face do risco de responsabilizacdao
envolvido. 2 Responsabilizagdo do agente em virtude de

atuacdo por culpa.

MEDIDAS PREVENTIVAS MEDIDAS REATIVAS

L

—

(@) 2 Capacitacdo dos agentes publicos para atender a 2 Avaliagdo periddica dos agentes designados;

|E necessidade da administracdo; 2 Capacitacdo dos agentes publicos para atender a
% 2 Rodizio na comissdo de contratacdo; necessidade da administracdo;

o 2 Definicdo de critérios objetivos/requisitos técnicos S  Substituicdo da equipe.

para composicdo das equipes;

2 Maior integracdo/cooperacdo dos o6rgdos de
controle, mitigando riscos a partir da difusdo de
entendimentos.

18



FASE DE PLANEJAMENTO

CONTROLE

EVENTO
Requisitos excessivamente restritivos ou excessivamente abertos Edital contendo clausulas que podem
(restricdo demais ou de menos), relacionados ao objeto e/ou a direcionar a contratagdo para
qualificagdo do licitante; determinado fornecedor.

Conluio entre agentes publicos e privados;
Conflitos de interesse entre agentes publicos e licitantes;

Falta de uniformidade entre as decisdes dos érgdos de controle,
ampliando a inseguranca juridica do gestor ao incluir clausulas que
possam restringir a competicao.

MEDIDAS PREVENTIVAS

Desenho de fluxo de elaboragdo e aprovagado de edital, destacando a matriz de responsabilidades e limites
de algadas;

Desenho de fluxos e de processos internos para dar inicio a apuragdo de responsabilidade dos
particulares;

Inclusdo da area técnica nos fluxos de trabalho e na matriz de responsabilidade;
Segregacdo de decisGes e identificagdo expressa dos responsaveis por cada decisdo (autoria);

Capacitagdo anual sobre os riscos de integridade e sobre a responsabilidade solidaria dos envolvidos na
contratagao;

Padroniza¢dao de Termo de Referéncia e Edital, quando couber;

Maior integragdo/cooperagdo dos oérgdos de controle, mitigando riscos a partir da difusdo de
entendimentos.

=

CONSEQUENCIA

Fuga de potenciais licitantes, licitacdo deserta /
fracassada;

Perda de credibilidade e prejuizo reputacional ao ente
publico, comprometimento da cultura da organizagao;

Contratagdo com sobreprego.

MEDIDAS REATIVAS

Apuracdo da responsabilidade dos agentes publicos
e dos particulares envolvidos.

19



FASE DE PLANEJAMENTO
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CAUSA EVENTO

Edital contendo clausulas que
possibilitem a participagao de
licitantes que ndo tém
capacidade técnica para
executar o objeto.

Requisitos excessivamente abertos relacionados ao objeto
e/ou a qualificacdo do licitante;

Conluio entre agentes publicos e privados;
Conflitos de interesse entre agentes publicos e licitantes;

Falta de uniformidade entre as decisGes dos orgdos de
controle, ampliando a inseguranga juridica do gestor ao incluir
clausulas que possam restringir a competicdo.

MEDIDAS PREVENTIVAS

Desenho de fluxo de elaboragdo e aprovacdo de edital, destacando a matriz de responsabilidades e
limites de algadas;

Desenho de fluxos que prevejam os procedimentos necessarios a avaliagdo e rescisdo contratual -
caso seja considerada a melhor alternativa;

Desenho de fluxos e processos internos para dar inicio a apuracdo de responsabilidade dos
particulares;

Inclusdo da 4rea técnica nos fluxos de trabalho e na matriz de responsabilidade;
Segregacdo de decisGes e identificagdo expressa dos responsaveis por cada decisdo (autoria);

Capacitagdo anual sobre os riscos de integridade e sobre a responsabilidade solidaria dos envolvidos
na contratagao;

Padronizacdo de Termo de Referéncia e Edital, quando couber;

Maior integragdo/cooperagdo dos orgdos de controle, mitigando riscos a partir da difusdo de
entendimentos.

CONSEQUENCIA

2 Néo obtencdo do objeto contratado por incapacidade da
empresa contratada em executar a avenga;

2 Descumprimento de  obrigagbes  previstas em
legislacdo especifica pela contratada;

2 Execugdo inadequada do objeto.

MEDIDAS REATIVAS

S  Avaliagdo quanto a pertinéncia da contratacio;

S  Apuracdo da responsabilidade dos agentes publicos e dos
particulares envolvidos.
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FASE DE PLANEJAMENTO
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Auséncia de pesquisa de precos nos processos de
instrucgao;

Auséncia de verificagdo de Atas de Registro de Pregos
Corporativas vigentes;

M3a-fé dos agentes publicos.

MEDIDAS PREVENTIVAS
Realizagdo de pesquisa de precos;

Consulta a Atas de Registro de Precgos
Corporativas vigentes;

Capacitagdo dos servidores quanto aos
procedimentos necessarios a pesquisa de pregos.

EVENTO

Contratagdo de bens, obras e
servigos com pregos superiores
aos praticados no mercado.

: ey 0 —@

CONSEQUENCIA
2 Prejuizo a Administragdo Publica;

2 Necessidade de nova contratag3o.

MEDIDAS REATIVAS

2 Realizagdo de processo licitatério para nova
contratagao;

2 Realizagdo de negociagdo de pregos junto a
contratada para redugdo dos valores contratuais aos

praticados no mercado ou em eventual Ata de
Registro de Pregos Corporativa vigente;

2 Apuracio de responsabilidade dos agentes publicos
gue ndo tenham observado as normas legais.
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FASE DE PLANEJAMENTO

EVENTO CONSEQUENCIA

Andlise juridica
superficial.

S Falta de sistematizagdo sobre o que deve ser verificado na 2 Continuidade de licitagdo com vicios de legalidade.

avaliacdo de legalidade realizada pela assessoria juridica;

2 Avaliagdo de itens com baixo risco de ilegalidade em
detrimento de outros com alto risco de ilegalidade;

S Setor juridico se eximindo das suas responsabilidades;
2 Servidores publicos sem competéncia para atuagdo na
funcao;

2 Desconhecimento da jusrisprudéncia.

MEDIDAS PREVENTIVAS
MEDIDAS REATIVAS

2 Implementagdo dos checklists e orientaces nas suas analises; ) )
> Realizagdo de nova analise.
2 Promocgdo de capacitagcdo periddica especifica para a area
juridica;

o Existéncia de instancia revisora;
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2 Definir priorizagdo dos itens com alto risco de ilegalidade;

2 Matriz de responsabilidade com a especificacdo dos papéis
relacionados ao processo licitatério.
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FASE DE SELECAO DO FORNECEDOR

_' BN ¢

o EVENTO CONSEQUENCIA
g CAUSA Divulgacio do aviso de licitagdo 2 Conclus3o da fase de Selec3o do Fornecedor apés a
E L sem publicagdo do edital ou de data em que deve ser iniciada a prestagao dos
< Desorganizagdo interna; algum anexo. servicos/obra ou realizado o fornecimento dos
2 Falta de conhecimento dos agentes publicos sobre os bens;
documentos que precisam ser publicados. 2 Anulacdo do processo por falta de publicagdo de
documento essencial.
MEDIDAS PREVENTIVAS MEDIDAS REATIVAS
S Definigéo d; areadresponsavgl pelo monltora\meAnIto 2 Contratagdo emergencial (com cldusula de morte
€ reNpo.rt © andamento dos processos a Alta subita) para atendimento da necessidade publica,
3 Gestdo; com eventual apuracdao de responsabilidade em
(@] 2 Criagdo de fluxo interno com definicdo clara de razdo da descontinuidade, enquanto o processo
E responsabilidades e prazo; ordinario ndo for concluido.
(ZD S Elaborar e divulgar checklist contendo a
o documentacgdo necessaria para publicacdo;

S Elaboracdo de Matriz de Responsabilidade para
auxiliar na identificacdo dos servidores designados
por cada agao;

2 Programas de treinamento e educagdo para os
servidores que vdo atuar no ambiente de compras
publicas.
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FASE DE SELECAO DO FORNECEDOR
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2 Defini¢do de area responsavel pelo

EVENTO CONSEQUENCIA
S Falta de conhecimento dos agentes publicos sobre as Auséncia de ampla o Licitagdo deserta ou desvantajosa;
exigéncias legais de publicacdo; publicidade do edital.

2 Anulagdo do processo por descumprimento de
S Desorganizagdo interna. exigéncia legal.

MEDIDAS PREVENTIVAS MEDIDAS REATIVAS

2 Republicagdo da licitagdo dando ampla publicidade,

monitoramen r r ndamen . ~
onitoramento e report do andamento dos abrindo novo prazo para abertura da sessao.

processos a Alta Gestdo;

2 Criacdo de fluxo interno com definicdo clara de

responsabilidades e prazo;

S Elaboragdo de Matriz de Responsabilidade para

auxiliar na identificagdo dos servidores designados
por cada agao;

2 Programas de treinamento e educacdo para os

servidores que vao atuar no ambiente de compras
publicas;

2 Ampliacdo dos meios de divulgacdo quando

verificado o universo restrito de proponentes
mesmo quando a legislagdo for atendida.

24



FASE DE SELECAO DO FORNECEDOR

CAUSA EVENTO CONSEQUENCIA
S Falta de conhecimento dos agentes publicos Atuacao falha nas 2 Questionamentos acerca do certame;
responsaveis pelas respostas; respostas ao.s pedidos S Restricio/Direcionamento quanto ao objeto;
2 Perda do prazo legal para publicacdo das respostas de esclarecimento e
' pedidos de 2 Necessidade de adiar a licitagdo causando atraso na
impugnacao. contratagao.

MEDIDAS PREVENTIVAS

S Designacdo de area técnica para apoiar o agente
de contratacdo durante a andlise dos pedidos de
esclarecimento e impugnagao;

2 Capacitagdo dos agentes publicos envolvidos na
contratagao;
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2 Programas de treinamento e educagdo para os
servidores que vao atuar no ambiente de compras
publicas, alertando sobre os riscos e as
consequéncias de corrupcao e fraude, bem como
mecanismos de prevencao.
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FASE DE SELECAO DO FORNECEDOR
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CAUSA

Conluio entre fornecedores;

Conluio entre fornecedores e agente publico.

MEDIDAS PREVENTIVAS

Treinamentos especificos e outras medidas de
promoc¢dao da integridade, junto aos agentes
publicos e também junto aos potenciais
fornecedores / sociedade civil;

Desenho de controles, sobretudo por meio de
ferramentas de Tecnologia da Informacdo, para
avaliacdo de coincidéncias entre propostas e
documentos de habilitagdo.

EVENTO

Proposta ficticia, de fachada
ou de cobertura,
apresentadas com o intuito de
aparentar competitividade
no certame.

CONSEQUENCIA

2 Questionamentos futuros, inclusive judiciais, sobre

a licitagao, com risco de anulagdo do contrato;

2 Desvantajosidade ao interesse publico.

MEDIDAS REATIVAS

Apuracdo de responsabilidade civil, administrativa
e criminal dos agentes publicos envolvidos na
licitacdo, bem como dos particulares;

Aplicagdo de sangdo aos licitantes que pratiquem
infracao administrativa e apuragao de
responsabilizacdo civil e criminal.
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FASE DE SELECAO DO FORNECEDOR

EVENTO CONSEQUENCIA
2 Agente ou Comissdo de Contratacdo sem Contratagdo de bens ou 2 Necessidade de realizagdo de nova licitagdo;
conhecimento técnico do bem ou servico a ser servigos que nao atendam L. -
L . 2 Desperdicio de recurso publico;
contratado; aos requisitos de qualidade
. L " e desempenho estabelecidos > Dificuldade ou inviabilizagdo da prestagdo do
S Erro dos agentes publicos responsaveis na analise . : . R ~
no instrumento servigo relacionado a contratagao;
das propostas e documentos apresentados pelos ..
. convocatdério. ~ . .
licitantes; > Entrega de bens que ndo atendem a necessidade
publica.

2 Ma-fé dos licitantes / contratados envolvidos.

MEDIDAS REATIVAS

3 MEDIDAS PREVENTIVAS

(@) ) ) S  Exigéncia de substituicdo dos produtos
4 S Treinamento de servidor sobre o tema; entregues em desconformidade.

- - . - N i

> S Criagdo de checklist para facilitar a conferéncia; 2  Aplicacio de sancdo as contratadas que ndo
@) 2 Envolvimento da é&rea técnica na andlise das atendam aos requisitos de qualidade e
o propostas/ amostra; desempenho estabelecidos no instrumento

convocatario.
2 Contratacdo de empresa para realizacdo de testes

laboratoriais, quando necessario.
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FASE DE SELECAO DO FORNECEDOR

CAUSA EVENTO CONSEQUENCIA
2 Ma-fé de fornecedores (conluio). Desatendimento proposital dos 2  Questionamentos futuros, inclusive judiciais, sobre
requisitos de habilitagao para a licitagao, com risco de anulagdo do contrato;
favorecer determinada

> Desvantajosidade ao interesse publico.
empresa.

MEDIDAS PREVENTIVAS MEDIDAS REATIVAS

2  Aplicacdo de sangdo aos licitantes que pratiquem
infracdo administrativa e apuracdo de
responsabilizagdo civil e criminal.

> Designar drea técnica para apoiar a autoridade
competente. Treinamentos especificos e outras
medidas de promoc¢dao da integridade, junto aos
agentes publicos e também junto aos potenciais
fornecedores / sociedade civil;
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2 Desenho de controles para avaliacdo de coincidéncias
entre propostas e documentos de habilitagdo.
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CONTROLE

FASE DE SELECAO DO FORNECEDOR

EVENTO

S Mé-fé do fornecedor; Habilita¢do de licitante que

2 Erro dos agentes publicos responséveis pela analise ndo atende as exigéncias.
dos documentos de habilitagao.

MEDIDAS PREVENTIVAS

Treinamentos especificos e outras medidas de promocdo da integridade, junto aos agentes
publicos e, também, junto aos potenciais fornecedores / sociedade civil;

Desenho de controles para avaliagdo de coincidéncias entre propostas e documentos de
habilitacdo;

Solicitacdo de apoio a area técnica, sempre que necessario;

Realizacdo de diligéncias necessdrias para confirmagdo dos documentos de habilitagdo
apresentados;

Requerer das empresas interessadas em participar de processos de compras publicas
mecanismos internos de controle, compliance e anticorrup¢ao, quando permitido
legalmente.

CONSEQUENCIA

Contratagdo de empresa incapaz de executar a avenga,
ndo obtengao do objeto contratado e descumprimento,
pela contratada, das obrigagdes previstas em legislacao
especifica e no contrato;

Questionamentos futuros, inclusive judiciais, sobre a
licitagdo, com risco de anulagdo do contrato.

MEDIDAS REATIVAS

Apuracao de responsabilidade civil, administrativa
e criminal dos agentes publicos envolvidos na
licitagao;

Aplicagdo de sangdo aos licitantes que pratiquem

infracao administrativa e apuragao de
responsabilizagao civil e criminal.
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FASE DE SELECAO DO FORNECEDOR

2 Auséncia de conhecimento técnico da autoridade EVENTO CONSEQUENCIA
competente para identificar irregularidades no Homologagao do 2 Questionamentos futuros, inclusive judiciais, sobre
processo. processo com vicio. a licitagdo, com risco de anulagdo da licitagao ou do
contrato.

MEDIDAS PREVENTIVAS

2 Designacdo de assessoria técnica para auxiliar a
autoridade competente.

CONTROLE
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FASE DE SELECAO DO FORNECEDOR
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Atraso nos procedimentos da licitacdo e demora na
homologacdo sem justificativa;

Atraso nos procedimentos de convocagao para
assinatura do contrato.

MEDIDAS PREVENTIVAS

Definigdo de prazo geral para a conclusdo da
licitagao;
Definicdo de responsavel para monitorar os prazos

e realizar o controle dos prazos de vigéncia das
propostas;

Solicitagdo de prorrogacdo da proposta pelo agente
responsdvel antes do término da vigéncia.

EVENTO

Vencimento da proposta
sem que tenha havido
convocagao para
contratagao.

CONSEQUENCIA

2 Recusa do licitante em manter a proposta;
S Atraso no atendimento da demanda;

2 Necessidade de convocar licitantes remanescentes ou
até perda da licitacédo.

MEDIDAS REATIVAS

2 Solicitagdo de prorrogacdo da proposta pela
unidade demandante ou pelo pregoeiro.
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FASE DE GESTAO DO CONTRATO
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CAUSA EVENTO

Atesto de Nota Fiscal de

produtos ou servigos com as
Especificagdo inadequada ou insuficiente no contrato; caracteristicas (quantidade e

Ambiguidade das clausulas contratuais;

Auséncia de conferéncia da qualidade e quantidade dos produtos recebidos; qualidade) diferentes do

especificado ou ndo entregues.

Falta de recursos operacionais suficientes para realizar a medigdo;

Falta de indicacdo tempestiva do fiscal/gestor, ndo substituicio em caso de afastamento
ou falta de capacidade técnica;

Conflito de interesse dos servidores designados como fiscais e/ou gestores do contrato;

Concentragdo de poder decisério nas maos do fiscal/gestor do contrato.

MEDIDAS PREVENTIVAS

Capacitacdo dos agentes publicos que poderdo ser designados como fiscais e/ou gestores;
Criagdo e aplicagdo de listas de verificagdo para o recebimento provisério e definitivo;
Viabilizagdo de condi¢Bes operacionais para fiscalizagdo do contrato;

Dupla checagem referente a NF de produtos ou servigos definidos com base na materialidade, relevancia e
vulnerabilidade, cujos critérios sdo definidos na Politica de Riscos das Contratagdes;

Segregacédo da responsabilidade pelo recebimento provisdrio e definitivo para evitar repeticdo de equivocos;
Proibicdo de que a medicdo seja realizada por meio exclusivo de relatério entregue pelo contratado;
Comparar as caracteristicas dos produtos/servicos recebidos com os parametros do edital de licitagio;

Caso o edital ja tenha essa imprecisdo, solicitar aditivo contratual antes do atesto da NF;

Definir relacdo de suplentes de fiscal/gestor dos contratos;

Viabilizagdo de condigGes operacionais para fiscalizagdo do contrato.

CONSEQUENCIA

o Paralisagdo da execuc¢do contratual e eventual discuss3o judicial;

S Pagamento por servicos ou produtos com qualidade e quantidade
diferente da especificagdo e consequente prejuizo para a
Administragdo Publica.

MEDIDAS REATIVAS

< Fiscal e/ou Gestor do contrato deve ser orientado a comunicar a
autoridade competente caso haja alguma divergéncia levantada
pela empresa contratada; ou falta de condi¢cdes operacionais para
realizar a fiscalizagdo do contrato;

S Suspensdo do processo de pagamento até a com- provacdo da
entrega do produto ou servigo de acor- do com as quantidades e
qualidade contratadas;

> Apuracdo de responsabilidade dos servidores e da empresa.
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FASE DE GESTAO DO CONTRATO

EVENTO CONSEQUENCIA
S Formalizagdo incompleta de todas as etapas do Concessao indevida de 2 Prejuizo a Administragdo Publica;
processo administrativo de concessao; reajustamento contratual.

2 Favorecimento indevido a empresa contratada.
2 Falta de conhecimento por parte dos agentes
publicos;

2 Ma-fé dos agentes publicos.

MEDIDAS PREVENTIVAS MEDIDAS REATIVAS
w 2 Solicitagdo de auxilio de area contabil/financeira S Orientagdo para que o gestor do contrato
— desvinculada da area contratante; comunique de forma imediata e expressa
8 2 Orientacdo para que o processo administrativo seja situages de reajuste/reequilibrio irregular;
oy acompanhado de justificativa do fiscal 2 Apuracdo de responsabilidade dos agentes
% fundamentando a necessidade de reajustamento, publicos e/ou empresas que ndo tenham
O contendo, no minimo: (a) planilha de custos observado as normas legais;

apresentada pelo fornecedor justificando a variagdo
dos precos; (b) documentos que demonstrem a
regularidade do fornecedor e; (c) consulta realizada
nos cadastros de empresas impedidas;

2 Anulagdo do reajuste e determinagdo de
devolugdo dos valores.

2 Necessidade de parecer juridico como exigéncia para
a concessao.
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FASE DE GESTAO DO CONTRATO

EVENTO CONSEQUENCIA

CAUSA

N3o concessao do
reajustamento contratual.

2 Restricdo orcamentario-financeira; Descontinuidade do servico;

< Formalizagdo incompleta de todas as etapas do processo Necessidade de realizagdo de dispensa emergencial;

administrativo de concessao; Precarizagdo do servigo prestado;

0O 0 0 0

< Falta de conhecimento por parte dos agentes publicos; Reducdo de interessados nas licitages futuras.

2 Ma-fé dos agentes publicos.

MEDIDAS REATIVAS
MEDIDAS PREVENTIVAS

S Realizagdo das agbes necessarias para o

2 Realizacdo de planejamento orcamentario considerando reajustamento contratual;

as expectativas de incremento de despesa;
2 Avaliacdo da possibilidade de reducdo do escopo,

com vistas a Vviabilizagdo do reajustamento
contratual;

< Solicitagdo de auxilio de d&rea contdbil/financeira
desvinculada da area contratante;
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2 Orientagdo para que o processo administrativo seja -
acompanhado de justificativa do fiscal fundamentando a
necessidade de reajustamento, contendo, no minimo: (a)
planilha de custos apresentada pelo fornecedor
justificando a variagdo dos precos; (b) documentos que
demonstrem a regularidade do fornecedor e; (c) consulta
realizada nos cadastros de empresas impedidas.

Apuracdo de responsabilidade dos agentes publicos
e/ou empresas que ndo tenham observado as
normas legais.
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FASE DE GESTAO DO CONTRATO

EVENTO CONSEQUENCIA

2  Restrigdo orgamentdrio-financeira;

Deliberagdo inadequada 2  Prejuizo a Administracdo Publica;
izacdo i uanto ao pedido de . . s
©  Formalizacdo . |.ncom.pleta de tocias as etapas do N s P S Favorecimento indevido a empresa contratada;
processo administrativo de concessao; reequilibrio contratual.
) Lo S Descontinuidade do servico;
2  Falta de conhecimento por parte dos agentes publicos;
2  Ma-fé dos agentes publicos. 2 Necessidade de realizagdo de  dispensa
emergencial;
2 Precarizagdo do servigo prestado;
2 Redugdo de interessados nas licitagdes futuras.
MEDIDAS PREVENTIVAS MEDIDAS REATIVAS
w 2 Elaboracdo de Matriz de Alocagdo de Riscos, quando couber; 2 Realizacdo das agBes necessarias para o reequilibrio
o e . L e . .. contratual;
6' 2 Solicitagdo de auxilio das areas contabil/financeira e técnica;

. - . . . e 2 Avaliags ibili 3 X
oc 2 Orientacdo para que o processo administrativo seja acompanhado de justificativa do ve |a.<;ao c?a ‘po.s.5|b||~dade de re.d,ug.ao do escopo
= ] . e .. . com vistas a viabilizagdo do reequilibrio contratual;
2 fiscal fundamentando a necessidade de reequilibrio, contendo, no minimo: (a) planilha
(@) de custos apresentada pelo fornecedor justificando a variagdo dos precos; (b) 2 Apuracgido de responsabilidade dos agentes publicos
o documentos que demonstrem a regularidade do fornecedor e; (c) consulta realizada nos e/ou empresas que ndo tenham observado as

cadastros de empresas impedidas; normas legais;
2 Necessidade de parecer juridico como exigéncia para a concessdo de reequilibrio; 2 Anulagdo do reequilibrio e determinacdo de
devolucdo dos valores, caso concedido

2 Realizacdo de planejamento orcamentario considerando as expectativas de incremento

indevidamente.
de despesa.
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FASE DE GESTAO DO CONTRATO

CAUSA EVENTO CONSEQUENCIA

Atraso na realizacdo das etapas do processo Prorr?ga;ao c’ontratuél nao 2 Prejuizo a Administragdo Publica;
administrativo de prorrogacio; formalizada até o vencimento
' contratual. > Descontinuidade do servigo;

Falta d heci t ted t iblicos; . . .
alta de conhecimento por parte dos agentes publicos 2 Necessidade de formalizagdo de Termo de Ajuste de

Ma-fé dos agentes publicos. Contas - TAC;

2 Necessidade de realizacdo de dispensa emergencial.

MEDIDAS REATIVAS
MEDIDAS PREVENTIVAS

habil para eventual nova contratacdo, caso a
contratada ndo tenha interesse em manter o contrato;

I'_'." . . N 2 Realizagdo de dispensa de licitagdo;

o) Realizagdo de planejamento para prorrogagao

o contratual com antecedéncia necessdria para a 2 Apuragdo de responsabilidade dos agentes publicos
= conclusdo de todos os atos preparatérios e em tempo que ndo tenham observado as normas legais.

S

o

Criacdo e aplicagdo de lista de verificagdo para
realizacdo dos atos preparatérios a prorrogacao;

Capacitagcdo dos servidores quanto aos procedimentos
necessarios a prorrogacao contratual.
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FASE DE GESTAO DO CONTRATO
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EVENTO CONSEQUENCIA

Limite maximo de vigéncia =
contratual ultrapassado.

Atraso na realizacdo dos procedimentos necessarios a
nova contratagao;

Prejuizo a Administracdo Publica;

(V)

Descontinuidade do servico;

Falta d heci t ted t iblicos; . - .
alta de conhecimento por parte dos agentes publicos 2 Necessidade de formalizagdo de Termo de Ajuste de

Ma-fé dos agentes publicos. Contas - TAG;

2 Necessidade de realizagdo de dispensa emergencial.

MEDIDAS PREVENTIVAS MEDIDAS REATIVAS

Designar area técnica para apoiar a autoridade S Realizacdo de dispensa de licitac3o;

competente Acompanhamento da vigéncia
contratual, considerando os limites estabelecidos em S Apuragdo de responsabilidade dos agentes publicos
lei; gue ndo tenham observado as normas legais.

Realizagdo de planejamento adequado para nova
contratagao;

Capacitagdo dos servidores quanto aos procedi-
mentos necessarios a prorrogagado contratual.

37



FASE DE GESTAO DO CONTRATO
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EVENTO
2 Incapacidade do fornecedor de manter as condicbes Ndo manutencao das
necessdrias para manutencdo da habilitacdo; condicoes de habilitagao

2 Ma-fé do fornecedor. exigidas na licitagdo.

MEDIDAS PREVENTIVAS

2 Previsdo nos editais e contratos das seguintes clausulas:

2 Obrigagdo do contratado de manter durante toda a execuc¢do do contrato todas as

condicBes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

2 Clausula de penalidade para o inadimplemento;

2 Clausula de garantia contratual prevendo a execuc¢do da garantia para ressarcimento

dos valores e indenizagGes devidos a Administracdo pela ndo manutencdo das
condigBes, além das penalidades ja previstas em lei;

2 Emissdo de relatérios de fiscalizacdo da execugdo contratual prevendo a verificagdo

periédica da manutencgdo das condi¢des de habilitacao.

CONSEQUENCIA

S Dificultar ou inviabilizar a prestacdo do servico
relacionado a contratagao;

2 Necessidade de realizagdo de nova licitagdo.

MEDIDAS REATIVAS

S  Exigéncia de cumprimento das condicBes de
habilitacdo para permitir a continuidade da
contratagao;

S Abertura de Processo Administrativo de Apuracgdo
e Penalizagdo do Fornecedor (PAAP).
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FASE DE GESTAO DO CONTRATO

CONTROLE

Fiscalizagao inexistente ou

S Designacdo de fiscais sem as competéncias :
inadequada.

necessarias e/ou tempo suficiente para
desempenhar as atividades;

2 Ma-fé do fiscal.

MEDIDAS PREVENTIVAS

Treinamento especifico para os fiscais do contrato;

Elaboragdo e aplicagdo de lista de verificagdo contendo as principais agdes que sdo
necessdrias para fiscalizacdo e a periodicidade recomendada para a realizacdo das
atividades;

Definicdo dos requisitos minimos de competéncia para nomeacao dos fiscais;
Acompanhamento periddico das a¢Ges realizadas pelo fiscal;

Designacdo, sempre que possivel, e a depender do porte da contratagdo, de mais de um
agente publico para a fiscalizagao;

Solicitar apoio da Assessoria Juridica e do Controle Interno, que deverao dirimir duvidas e
subsidia-lo com informagdes relevantes para prevenir riscos na execugdo contratual.

CONSEQUENCIA

N3do deteccdo de descumprimento de obrigacées pela
contratada;

Responsabilizagdo solidaria da Administracdo pelos
encargos previdencidrios e subsididria pelos encargos
trabalhistas;

Dificuldade de responsabilizagdgo da empresa
contratada em caso de descumprimento contratual.

MEDIDAS REATIVAS

Apuragdo da responsabilidade dos fiscais em caso de
descumprimento legal;

Substituicdo dos fiscais do contrato.
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FASE DE GESTAO DO CONTRATO

NN )

EVENTO CONSEQUENCIA

2 Negligéncia da equipe; Pagamento para fornecedor que 2 llegalidade do pagamento.
perdeu a condi¢do de

2 Possibilidade de paralisacdo de servico essencial em i . .
P ¢ ¢ regularidade fiscal e trabalhista.

caso de ndo pagamento;
S Falta de conhecimento da equipe;
S Auséncia de pessoal para analise;

S Ma-fé do servidor.

MEDIDAS PREVENTIVAS MEDIDAS REATIVAS

Adocdo de modelos de editais que estabelecam a
rotina de conferéncia dos documentos que
demonstram a regularidade fiscal e trabalhista da
contratada no curso da execugdo do contrato;

2 Apurar responsabilidade do gestor do contrato e do
fornecedor).

Avaliacdo da possibilidade de prever em seus editais as
hipoteses previstas no paragrafo 32 do Art. 121 da
Nova Lei de Licitacdo;
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Checklist contendo a documentacdo necessdria para
pagamento;

Capacitagdo dos servidores na tematica de
regularidade fiscal e trabalhista de fornecedores;

Existéncia de instancia revisora.
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FASE DE GESTAO DO CONTRATO

EVENTO CONSEQUENCIA

2 Ma-fé dos agentes publicos e/ou fornecedores; Pagamento de Notas Fiscais ndo > Dano ao erario;
atestadas referentes a produtos
n3o entregues/ servigos ndo

2 Falta de conhecimento da equipe. prestados.

2 Negligéncia da equipe; 2 Prejuizo a qualidade dos servigos prestados.

MEDIDAS REATIVAS
MEDIDAS PREVENTIVAS

2 Apuracgdo de responsabilidade dos agentes publicos

o Capacitagdo dos servidores envolvidos no responsaveis pelo pagamento;

pagamento;
2  Exigéncia de ressarcimento da empresa pelo valor

2 Checklist contendo a documentacdo necesséria pago

para pagamento;

S Elaboragdo de Matriz de Responsabilidade em
relagdo as atividades do processo de pagamento;
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o Existéncia de instancia revisora;

2 Programas de treinamento e educacdo para os
servidores que vao atuar no ambiente de compras
publicas, alertando sobre os riscos e as
consequéncias de corrupg¢do e fraude, bem como
mecanismos de prevencao.
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FASE DE GESTAO DO CONTRATO
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CAUSA

> Falta de disponibilidade financeira;
2 Desorganizagdo interna;

2 Ma-fé dos agentes publicos.

MEDIDAS PREVENTIVAS

Elaboragdo do Plano Anual de Contratacdo de acordo com a
disponibilidade orcamentario-financeira;

Estruturagdo dos processos internos que prevejam 0s
procedimentos necessarios para pagamento;

Elaboracdo de Matriz de Responsabilidade em relagdo as
atividades do processo de pagamento;

Existéncia de instancia revisora;

Programas de treinamento e educagdo para os servidores que
vado atuar no ambiente de compras publicas, alertando sobre os
riscos e as consequéncias de corrupc¢ao e fraude.

EVENTO

Atraso no pagamento
das faturas.

CONSEQUENCIA

S  Utilizacdo de cldusula de suspensdo do contrato por
parte da contratada;

2  Perda de credibilidade do 6rgdo;

(V)

Ma prestagao dos servigos pelo fornecedor;

2 Pagamento de juros, mora e multa.

MEDIDAS REATIVAS

2 Adogdo das medidas administrativas necessarias
para a realizagdo do pagamento.
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FASE DE GESTAO DO CONTRATO

CONTROLE

S Desorganizagdo interna;
2 Desconhecimento dos servidores sobre a legislacdo;

S Ma-fé dos agentes publicos.

MEDIDAS PREVENTIVAS

2 Orientacdo expressa acerca da ordem cronolégica de
pagamento;

2 Estruturacdo dos processos internos que prevejam os
pagamentos em sua ordem cronoldgica;

2 Publicacdo em secdo especifica do sitio eletrénico da
ordem dos pagamentos realizados.

EVENTO CONSEQUENCIA

Desrespeito da ordem 2 Ma
cronoldgica de pagamento,
nos termos da lei.

prestacao dos servigos pelo
fornecedor cujo pagamento foi preterido;

2  Perdade credibilidade do 6rg3o.

MEDIDAS REATIVAS

2 Apuracdo da responsabilidade de agentes publicos
gue ndo tenham adotadas as medidas obrigatdrias
de ordem de pagamento;

2 Restabelecimento da ordem de pagamento;

2 Comunicagdo aos 6rgdos de controle interno e
externo em caso de alteragdo da ordem.

43



CONSIDERACOES FINAIS

A implementacdao e manutencdo da gestdo dos riscos nas contratacdes publicas fortalece a

profissionalizacdo e a fiscalizacdo dos servicos contratados. O gerenciamento de riscos possibilita reduzir a
probabilidade ou o impacto da ocorréncia de eventos potenciais que podem afetar a entrega dos resultados
desejados nas contratacdes.

Dessa forma, é essencial que o Mapa de Riscos do Macroprocesso de Contratacdes Publicas seja
elaborado de forma sistematizada nas fases de planejamento, selecdo do fornecedor e gestao de contrato.

E necessario que seja realizada avaliacdo periddica do documento, uma vez que as mudancas ocorrem
de forma acelerada.

A atualizacao deve fazer parte da rotina das equipes que compdem o processo de contratacao, visto que
o mapa funcionara como guia das acdes a serem adotadas, sejam elas preventivas ou corretivas, para mitigacao
dos riscos e alcance dos objetivos da contratacao.
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