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MAPA ESTRATEGICO DA JMU

Sexénio (2021-2026)

A\ MISSAD = yisio

Processar e julgar os crimes militares definidos em lei, a fim

_ _ ; Ser uma instituigao de exceléncia do Poder Judicidrio.
de contribuir para a promogao da Justiga.

Aumentar a eficiéncia na Fortalecer a imagem institucional
prestacao jurisdicional com o cidadao e a sociedade

Ampliar o alcance dos mecanismos de governanga Fortalecer a governanca e a seguranca de
institucional com foco em riscos, sinergia e resultados dados e informagdes
Ampliar a eficiéncia e a eficacia da Ampliar a eficiéncia e a eficacia do suporte

comunicagao externa e interna logistico de bens e servigos

PROCESSOS
INTERNOS

Forialecer a gestao da Ampliar as praticas e os mecanismos de
sustentabilidade e acessibilidade transparéncia institucional

Aprimorar a gestao de desempenho e o Aperfeicoar o desenho organizacional e a alocagao
desenvolvimento de pessoal de pessoas visando a eficiéncia

PESSOAS E
RECURSOS

Otimizar a infraestrutura e as solugdes de TIC Aperfeigoar o planejamento e a execugao
para atender as necessidades da JMU orgamentaria

Imparcialidade; Acessibilidade; Sustentabilidade; Etica; Probidade; Economicidade;
VALORES

Inovagao; Celeridade; Transparéncia; Comprometimento.
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STM b
CONTEXTUALIZACAO

Plano de Indicadores e Metas - 2025

O Planejamento Estratégico da Justica Militar da Uniao (IMU) esta
estruturado em trés perspectivas e doze objetivos estratégicos,
conforme apresentado acima no mapa estratégico. O monitoramento e
acompanhamento continuo da execucao da estratégia sao fundamentais
para avaliar se a instituicdo estd no caminho certo para cumprir sua
missao e alcancar sua visao de futuro.

No primeiro semestre de 2025, o desempenho da JIMU foi acompanhado
por 36 indicadores estratégicos, sendo 17 (dezessete) deles de aufericao
anual. Destaca-se que 02 (dois) desses indicadores nao foram
operacionalizados em funcao da redefinicao de prioridades da
Administracao e O1 (um) encontra-se sobrestado.

O grafico abaixo permite visualizar, de forma consolidada, o desempenho
parcial da estratégia.

Nivel de execucdo dos Indicadores Estratégicos 2025

Atingiram a meta
25.7%

Ndo Mensurados
54.3%

NGo atingiram a meta
20%
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OBJETIVO 1- AUMENTAR A
——F F|CIENCIA NA PRESTACAO
JURISDICIONAL

DESCRICAO

~ PROCESSOS CRITICOS
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(,-sJ Perspectiva BSC: Sociedade

Objetivo voltado para ganho de produtividade nas
atividades diretamente envolvidas na prestacao
jurisdicional, sobretudo reducao do tempo de
determinadas rotinas e procedimentos, tendo como
consequéncia maior celeridade na atuacao finalistica,
resguardados os requisitos legais.

1.1 REALIZAR PROCESSAMENTO JUDICIAL
PRE-JULGAMENTO

1.2 JULGAR PROCESSOS

1.3 REALIZAR PROCESSAMENTO JUDICIAL POS-
JULGAMENTO

1.1 TEMPO MEDIO DE TRAMITACAO DE
PROCESSOS JUDICIAIS

1.2 NIiVEL DE EXTINGAO DA PUNIBILIDADE
POR PRESCRICAO
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1.1 TEMPO MEDIO DE TRAMITAGCAO

DE PROCESSOS JUDICIAIS

Mensura a eficiéncia da prestacao jurisdicional, com base no tempo médio total de
tramitacao dos processos, compreendendo desde a autuacao até o transito em
julgado (ou remessa ao STF, em caso de recurso), com calculo individualizado para
a primeira e a segunda instancias. Indicador aplicado a classe de acdes penais,
demais recursos no STM e acdes originarias no STM.

7=\ PERIODICIDADE as JE  FONTE DE COLETA =) RESPONSAVEL PELA COLETA
Bimestrdl == g Painel de Estatistica CNJ A SGEST

T FORMULA DE CALCULO
— =l Corresponde ao valor médio do nimero de dias decorridos entre o inicio da agdo

judicial e o ultimo dia do periodo de referéncia exibido, para os processos que estdo
pendentes. No cdlculo do tempo liquido n&o s&o considerados os processo suspensos,

sobrestados ou em arquivo provisério. Polaridade Invertida’

RESULTADO - 2025

190 dias com 420 dias com 360 dias com
variagdo de até 19 variagdo de até 94 variagdo de até 65
dias (10%) dias (22%) dias
301,18 dias 397,24 dias 372,18 dias

DESEMPENHO DO INDICADOR

Resultado semestral - 2025

O indicador "Tempo do Processo" apresentou um aumento nos ultimos anos
devido principalmente a dois fatores:

1) Houve aumento no numero de processos distribuidos no STM, e

2) Houve mudanca de metodologia de calculo, que passou a adotar os critérios
do DataJud/CN3J, em que os recursos internos ndo sdo considerados no cOmputo
do tempo do processo, apesar de influenciarem o indicador.

'Na Polaridade Invertida, o resultado é considerado atingido quando é igual ou inferior a meta. Nesse caso, quanto menor for o valor, melhor

serd o desempenho.
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1.2 NiVEL DE EXTINCAO DA
PUNIBILIDADE POR PRESCRICAO

Mensura a eficiéncia da prestacao jurisdicional, com base no percentual de
processos prescritos. Em cada periodo de interesse, é verificado o percentual dos
processos baixados que foram prescritos.

72\ PERIODICIDADE
Bimestral

T FORMULA DE CALCULO
=l| Nivel de extingdo da punibilidade por prescrigéio = X~ Processos prescritos no ano/

Processos baixados no ano. Polaridade Invertida’.

RESULTADO - 2025

Sig FONTE DE COLETA @ RESPONSAVEL PELA COLETA
* g Painel de Estatistica CNJ n'g"" SGEST

3,0% 7,0%

0,76% 3,93%

DESEMPENHO DO INDICADOR

Resultado Semestral - 2025

No exercicio de 2024, observou-se uma tendéncia de melhoria nos resultados
alcancados; contudo, optou-se por manter a meta para o ano de 2025
Considerando que o indicador ainda se encontra significativamente acima da
meta estabelecida, sugere-se a readequacao da meta para o exercicio de 2026.

'Na Polaridade Invertida, o resultado é considerado atingido quando é igual ou inferior 8 meta. Nesse caso, quanto menor

for o valor, melhor sera o desempenho.
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OBJETIVO 2- FORTALECER A
IMAGEM INSTITUCIONAL
COM O CIDADAO E A
SOCIEDADE

Perspectiva BSC: Sociedade

Objetivo relacionado ao fortalecimento da percepgao,
por parte do cidadao enquanto pessoa fisica e da
sociedade, do relevante papel da IJMU e de sua
essencialidade na promocao da justica, inclusive por
intermédio do aprimoramento das relagbes com
demais instituicdes do Estado.

DESCRICAO

2.1 GERIR COMUNICACAO INTERNA E
EXTERNA
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2.1 PERCEPCAO SOCIAL SOBRE A IMAGEM DA JMU

2.2 POSICAO NO RANKING DO PREMIO CNJ DE
QUALIDADE

INDICADORES
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2.1 PERCEPCAO SOCIAL SOBRE A
= |[MAGEM DA JUSTICA MILITAR DA

UNIAO

Mensura a percepcao da sociedade sobre o papel, a natureza de atuacgao, a
essencialidade e a relevancia da Justica Militar da Unido para a promogao da
justica, sempre que possivel, com base no referencial estabelecido pelo CNJ. O
indicador reflete o indice geral de percepcao, que resulta do cOmputo do
percentual de pesquisas que obtiveram como resposta a indicacao de percepgao

“boa ou 6tima”.

7Z)\ PERIODICIDADE o
Quinquenal - Primeiro ™

e ultimo ano do PE

ig FONTE DE COLETA r@ RESPONSAVEL PELA COLETA
1g CNJ 4 Ascom

[TO7]

T FORMULA DE CALCULO
=l Percepg¢do social sobre a imagem da JMU = (X pesquisas com respostas "bom ou

étimo" /total de pesquisas respondidas) x 100. Polaridade Direta’.

RESULTADO - 2025

60%

DESEMPENHO DO INDICADOR

Resultado Semestral - 2025

O indicador deve ser mensurado no primeiro e ultimo ano de execucao do
planejamento estratégico da JMU.

Na Polaridade Direta, o resultado é considerado atingido quando é igual ou superior a meta. Nesse caso, quanto maior for o valor, melhor sera

o desempenho.
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2.2 POSICAO NO RANKING DO
PREMIO CNJ DE QUALIDADE

Mensura o posicionamento relativo da IJMU no ranking do Prémio CNJ de
Qualidade, de carater anual, que apura a atuacao dos diferentes segmentos do
Poder Judiciario em relacdao a eixos tematicos: governanga, produtividade,

transparéncia e dados e tecnologia.

7)\ PERIODICIDADE o
Anual -

ig FONTE DE COLETA (@ RESPONSAVEL PELA COLETA
1g CNJ 4 SGEST

[TO7]

T FORMULA DE CALCULO
— =1l Posi¢&o no ranking no Prémio CNJ de Qualidade = Posigé&o relativa da JMU no ranking

anual do Prémio CNJ de Qualidade

RESULTADO - 2025

Prémio Diamante

DESEMPENHO DO INDICADOR

Resultado Semestral - 2025

Indicador mensurado anualmente.
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DESCRICAO
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OBJETIVO 3- AMPLIAR O
meeeeessssessssss ALCANCE DOS MECANISMOS DE
GOVERNANCA INSTITUCIONAL
COM FOCO EM RISCOS,
SINERGIA E RESULTADOS

Perspectiva BSC: Processos Internos

INDICADORES

Objetivo que visa ao aperfeicoamento dos mecanismos
e sistemas dedicados a gestao dos resultados
institucionais. Inclui as metodologias, acodes, sistemas e
ritos ligados a gestao estratégica, ao gerenciamento de
projetos, de processos e de riscos corporativos, aos
mecanismos e atividades de controle interno da gestao
e demais temas correlatos

3.1 GERIR A ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL
3.2 GERIR O DESENHO ORGANIZACIONAL
3.3 EXECUTAR O CONTROLE INTERNO

3.4 REALIZAR AUDITORIAS

3.5 GERIR CORREICOES

3.1 EFICACIA DOS RITOS DE MONITORAMENTO

3.2 CUMPRIMENTO DAS METAS ESTRATEGICAS

3.3 NIVEL DE ENTREGA NOS PROJETOS ESTRATEGICOS
3.4 PROCESSOS DA CADEIA DE VALOR GERIDOS

3.5 CONTROLES IMPLEMENTADOS OU APRIMORADOS
COM BASE NA ABORDAGEM DE GESTAO DE RISCOS
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3.1 EFICACIA DOS RITOS DE
MONITORAMENTO

Mensura o nivel de aderéncia ou cumprimento, nos prazos pactuados, dos
encaminhamentos emitidos por ocasiao dos ritos peridédicos de monitoramento do
Plano Estratégico. O indicador busca aferir a eficacia dos ritos de monitoramento
como eventos para deliberacao sobre ajustes ou corregcdes de rumo em projetos,
indicadores e metas, de maneira a viabilizar os resultados almejados pelo
planejamento.

O indicador demonstra o percentual de encaminhamentos efetivamente
cumpridos em relacdo ao total de encaminhamentos estabelecidos no rito

anterior.

7=\ PERIODICIDADE S FONTE DE COLETA =) RESPONSAVEL PELA COLETA
@ Intervalo entre os ritos g Atas das Reunides XA SGEST
de monitoramento de Monitoramento

= ]
Wi

J
1

T FORMULA DE CALCULO
=l Efic4dcia dos ritos de monitoramento = (2 Encaminhamentos concretizados/

Quantidade total de encaminhamentos) x 100%. Polaridade Direta.

RESULTADO - 2025

90%

DESEMPENHO DO INDICADOR

Resultado semestral - 2025

Em 2025, em razao da transicao da gestao, nao foram realizadas as Reunides de
Monitoramento da Estratégia com o respectivo Comité Gestor. Contudo, realizou-se
uma Reuniao de Analise da Estratégia com a Ministra Presidente, na primeira
quinzena de julho, cujas deliberacdes serao objeto de verificacdo no semestre
subsequente.
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3.2 CUMPRIMENTO DAS METAS
ESTRATEGICAS

Mensura o nivel de cumprimento das metas pactuadas no plano estratégico.
Baseia-se no calculo da média do atingimento percentual de cada meta do Plano
Estratégico em um periodo considerado.

725\ PERIODICIDADE - _]'E FONTE DE COLETA r@ RESPONSAVEL PELA COLETA
=298 o, tvei 1 SGEST
Semestral lg Responsaveis iseaill

pelos indicadores

T4 FORMULA DE CALCULO
=l Cumprimento das metas estratégicas = (2 percentuais de cumprimento de cada
meta/Quantidade de metas consideradas) x 100%. Polaridade Direta.

Obs: O percentual méximo de cumprimento a ser considerado em cada meta deve ser de
100%

RESULTADO - 2025

80%

79%

DESEMPENHO DO INDICADOR

Resultado Semestral - 2025

O resultado do primeiro semestre ficou ligeiramente abaixo da meta estabelecida,
considerando que, do total de 36 indicadores, 19 nao foram mensurados por

possuirem periodicidade anual e 1 encontra-se sobrestado, circunstancias que
impactaram o resultado apresentado.
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3.3 NIVEL DE ENTREGA NOS
PROJETOS ESTRATEGICOS

Mensura o nivel de consecucao das entregas parciais de todos os projetos
componentes do portfolio de projetos estratégicos da IMU. O foco do indicador é a
afericao do nivel de concretizacao das acdes de transformacao estabelecidas na
estratégia. O nivel de consecucao decorre da apuracao das entregas realizadas
frente ao total das entregas previstas para o periodo.

7=\ PERIODICIDADE ms, /8 FONTE DE COLETA @) RESPONSAVEL PELA COLETA
@ Trimestral @275 Dados SPLAM L5 SCEST

T FORMULA DE CALCULO
=] Nivel de entrega nos projetos estratégicos = (2 entregas realizadas/Total de entregas

previstas) x 100%. Polaridade Direta.

RESULTADO - 2025

95%

83%

DESEMPENHO DO INDICADOR

Resultado Semestral - 2025

Ao longo do primeiro semestre foi necessario o remanejamento de algumas
atividades programadas dos projetos estratégicos que compde a CPE da IMU
impactando no resultado do indice de execucao.
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3.4 PROCESSOS DA CADEIA DE
VALOR GERIDOS

Mensura a quantidade de processos da cadeia de valor com gerenciamento
ativado, com base nos requisitos minimos: escopo elaborado, indicadores
construidos, lideranca do processo definida, estrutura ou rito de gerenciamento e
melhoria estabelecido. O foco do indicador é a ativacao do gerenciamento
prioritariamente para os processos criticos.

7a»\ PERIODICIDADE
Semestral

FONTE DE COLETA @ RESPONSAVEL PELA COLETA
Dados SPRES L5 SCEST

Wi

iﬁ
15

T FORMULA DE CALCULO
=l Processos da cadeia de valor geridos = 2 numero de processos da cadeia de valor

com gerenciamento ativado. Polaridade Direta.

RESULTADO - 2025

DESEMPENHO DO INDICADOR

Resultado Semestral - 2025

As atividades do Escritorio de Processos foram suspensas devido a priorizacao de
demandas referentes a atualizacdo da Resolucdo n°369/2025, que altera a estrutura
organizacional, e do ato normativo n°830/2025, que dispde sobre o Manual de
Organizagcao do STM, bem como ao auxilio prestado na elaboracao do Manual da
Corregedoria, a atualizacao do Organograma.
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3.5 PROCESSOS DE TRABALHO COM
O GERENCIAMENTO DE RISCOS
IMPLEMENTADOS

Mensura a quantidade de processos da cadeia de valor com o gerenciamento de
riscos implementados com base na metodologia de gestao de riscos corporativos
adotada no ambito da JMU. O foco do indicador é evidenciar o aprimoramento da
tomada de decisao fundamentada em riscos gerenciados NOs Processos
organizacionais. O calculo é realizado cumulativamente dentro de cada exercicio.

72\ PERIODICIDADE
Semestral

T FORMULA DE CALCULO
=] Processos de trabalho geridos com base na abordagem de gest&o de riscos da JMU =

> numero de processos com a metodologia de gestdo de riscos adotada no dmbito
da JMU implementada. Polaridade Direta.

RESULTADO - 2025

FONTE DE COLETA ‘-@) RESPONSAVEL PELA COLETA
Dados SRISC L5 SGEST

b

< /8
=

DESEMPENHO DO INDICADOR

Resultado Semestral - 2025

No primeiro semestre de 2025, em razao da reestruturacao da unidade, com a
incorporacao das competéncias de governanca e integridade, nao foi possivel
alcancar a meta estabelecida. Dessa forma, a unidade acompanhara o desempenho
do indicador ao longo do segundo semestre, a fim de avaliar a eventual necessidade
de revisao da meta.
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OBJETIVO 4 - FORTALECER A
e GOVERNANCA E A SEGURANCA
DE DADOS E INFORMACOES

Perspectiva BSC: Processos Internos

DESCRICAO
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Objetivo com foco no aprimoramento da gestao de
politicas, processos de trabalho, pessoas e tecnologia
relacionados a estrutura de dados e informacdes da
JMU. Busca também a devida protecao de dados e
informacdes pessoais e institucionais, inclusive
documentos historicos, juridicos e administrativos, em
consonancia com as exigéncias legais e as orientacdes
do Poder Judiciario.

4.1 GERIR ESTRATEGIA E GOVERNANCA DE TIC

4.2 PROVER SEGURANCA DA INFORMACAO E
PROTEGCAO DE DADOS

4.3 REALIZAR GESTAO DOCUMENTAL

4.4 GERIR ACERVO LEGISLATIVO E
JURISPRUDENCIAL

4.5 GERIR CONTEUDOS INFORMACIONAIS
4.6 GERIR MEMORIA INSTITUCIONAL

4.1 AVALIACAO DO IGOVTIC-JUD

4.2 INDICE DE SERVICOS CRITICOS COM GESTAO
DE RISCO

4.3 PROCESSOS DE GESTAO DE TIC E DE
SEGURANCA DA INFORMACAO FORMALMENTE
IMPLANTADOS
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— 4.1 AVALIACAO DO IGOVTIC-JUD

O indice de Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo é uma
ferramenta de avaliacao anual pelo CNJ, que permite identificar e monitorar o
nivel de maturidade e competéncia em Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao
(TIC) dos o6rgaos do Poder Judiciario. O grau de maturidade é classificado em
guatro niveis: “Baixo”, “Satisfatorio”, “Aprimorado” e “Exceléncia”.

i
/ N

PERIODICIDADE

FONTE DE COLETA @ RESPONSAVEL PELA COLETA
Anual

CNJ 324 DITIN

n:v% FORMULA DE CALCULO

= Nota final dada pela avaliagdo do questiondrio de Governanga de TIC (iGovTIC-JUD).
Polaridade Direta

RESULTADO - 2025

75%

DESEMPENHO DO INDICADOR

Resultado Semestral - 2025

Indicador mensurado ao término do ano.
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4.2 INDICE DE SERVICOS CRITICOS
COM GESTAO DE RISCO

Indicador capaz de avaliar se os servicos identificados estao sendo tratados em

plano de gestao de riscos. O total de servicos criticos deve estar pré estabelecido
no plano de gestao de riscos.

[]
/ N\

PERIODICIDADE @z /& FONTE DE COLETA ) RESPONSAVEL PELA COLETA
5272 Dados da DITIN ({4 DN
Anual B (el
= FORMULA DE CALCULO

Servicos criticos de TIC com riscos geridos = > Numero de servicos criticos de TIC com

riscos geridos de acordo com os padr8es estabelecidos, dentro do ciclo de
planejamento. Polaridade Direta.

RESULTADO - 2025

DESEMPENHO DO INDICADOR

Resultado Semestral - 2025

Indicador mensurado ao término do ano.
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4.3 PROCESSOS DE GESTAO DE TIC
— E DE SEGURANCA DA INFORMACAO
FORMALMENTE IMPLANTADOS

Mensura-se anualmente a quantidade de processos criticos de gestao de TIC e de
seguranca da informacao formalmente implantados. Os processos criticos a serem
implantados serao definidos pela DITIN e SGEST no exercicio anterior, com base no
mapeamento de processos € nas recomendacdoes das estratégias de TIC do CNJ.
Considera-se implantado o processo que, em pelo menos uma rodada de gestao,
0s seguintes atributos foram cumpridos: diagrama de escopo e de fluxo; lideranca
estabelecida; indicadores de desempenho definidos e saida atestada.

77N PERIODICIDADE

Anual
=4, | FORMULA DE CALCULO
— =l Processos de gestdo de TIC e de seguranca da informacdo formalmente implantados

5__[3 FONTE DE COLETA ‘-@) RESPONSAVEL PELA COLETA
278 DadosdaDITN 32t DITIN

= 2 Numero de processos implantados de acordo com os padrdes estabelecidos,
durante o ciclo de planejamento. Polaridade Direta.

RESULTADO - 2025

DESEMPENHO DO INDICADOR

Resultado Semestral - 2025

Indicador mensurado ao término do ano.
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OBJETIVO 5 - AMPLIAR A
———F FICIENCIA E A EFICACIA DA
COMUNICACAO EXTERNA E
INTERNA

Perspectiva BSC: Processos Internos

Objetivo direcionado para o aprimoramento das
politicas, normas internas, rotinas, procedimentos e
ferramentas dedicadas a efetiva comunicacao
institucional com o publico interno e com a sociedade,
em todos os seus segmentos, com base em critérios de
objetividade, oportunidade, fidedignidade, clareza,
legitimidade, entre outros.

DESCRICAO

5.1 GERIR COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA

PROCESSOS CRITICOS

5.1 PRESENCA NA MIDIA — VISAO QUANTITATIVA
5.2 PRESENGCA NA MIDIA — VISAO QUALITATIVA

5.3 ENGAJAMENTO NAS REDES SOCIAIS
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5.4 PERCEPCAO DA JMU SOBRE A COMUNICACAO
INTERNA
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5.1 NIVEL DE PRESENCA NA MIDIA
— VISAO QUANTITATIVA

Mensura a presenca quantitativa da Justica Militar da Uniao na imprensa
tradicional e nos grandes produtores de conteudo jornalistico digital. O indicador
traz como resultado o numero de publicacdes feitas pelos veiculos de imprensa e
gue foram gerados com base em press releases (comunicados de imprensa)
produzidos pelo STM, bem como matérias veiculadas no portal do STM. O objetivo
do indicador € mensurar qual o impacto da comunicacao realizada pelo STM e
dirigida aos veiculos de imprensa. Os resultados deste indicador devem ser
analisados em conjunto com aqueles relativos ao indicador 5.2 Nivel de presenca
na midia — visao qualitativa.

72\ PERIODICIDADE
Trimestral
T FORMULA DE CALCULO
=l Nivel de Presenga na midia - visdo quantitativa = ¥ Quantidade de matérias afetas ao

5__[3 FONTE DE COLETA @) RESPONSAVEL PELA COLETA
275 Dados ASCOM 2 ASCOM

tema JMU publicadas no periodo x Quantidade de dias em que houve alguma
publicagdo no periodo. Polaridade Direta.

RESULTADO - 2025

1.785

4.702

DESEMPENHO DO INDICADOR

Resultado Semestral - 2025

Em razao da mudancga de gestao, houve um aumento significativo na publicacao
de matérias no primeiro semestre, o que resultou em uma distor¢cao nos resultados
do periodo. Diante disso, o indicador sera reavaliado no segundo semestre quanto
a necessidade de revisao de sua meta.
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5.2 PRESENCA NA MiDIA — VISAO

QUALITATIVA

Mensura o aspecto qualitativo ou nivel de favorabilidade das matérias publicadas
nos veiculos previamente definidos. Para a obtencao dessa visao qualitativa,
calcula-se a meédia da favorabilidade de todas as matérias veiculadas, sendo a
favorabilidade de cada matéria obtida pelo cOmputo dos seguintes fatores:

Nivel de favorabilidade da publicacao - A favorabilidade de cada noticia € obtida
pela aplicacdo de uma escala de -1 a 1, na qual o grau zero representa
favorabilidade neutra. Os resultados compdoem intervalos que sao representados
em niveis, indicando a favorabilidade das matérias veiculadas, sendo: [-1 a -0,75) -
Extremamente desfavoravel; [-0,75 a -0,5) - Muito desfavoravel; [-0,5 a -0,25) -
Desfavoravel; [-0,25 a 0,25) - Neutro; [0,25 a 0,50) - Favoravel; [0,5 a 0,75) - Muito
favoravel; [0,75 a 1] Extremamente favoravel

7an\ PERIODICIDADE 25ig FONTE DE COLETA 'E@ RESPONSAVEL PELA COLETA
Trimestral ™2 1g Dados ASCOM ] ASCOM

T FORMULA DE CALCULO
=l| Presenca na midia - visdo qualitativa =2 Nivel de favorabilidade de todas as matérias

veiculadas no periodo/Quantidade total de matérias publicadas no periodo.
Polaridade Direta.

RESULTADO - 2025

Extremamente Favordvel

Muito Favoravel

DESEMPENHO DO INDICADOR

Resultado Semestral - 2025

Foi estabelecido um plano de acao com foco na qualidade das matérias,
priorizando a divulgacao, por meio de releases e publicacdes no Portal STM, de
temas de maior repercussao.
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5.3 ENGAJAMENTO NAS REDES
SOCIAIS

Mensura a taxa de engajamento nos perfis do Superior Tribunal Militar nas duas
principais redes sociais (Instagram e Twitter). Para tanto, sao computadas o total de
interagcdes com os posts feitos pelo STM em suas contas (somatorio de curtidas,
comentarios, salvamentos e compartilhamentos no Instagram e somatodrio de
cligues, respostas, favoritos, retweets e seguidores no Twitter), dividido pelo total de
impressoes que o conteudo teve em cada rede social. Impressdes € o numero de
vezes que usuarios viram os posts. O objetivo € verificar a eficacia da comunicagao
via redes sociais por meio da verificacdo da interacao dos usuarios com os
conteudos publicados.

@ PERIODICIDADE m< [E  FONTE DE COLETA @@ RESPONSAVEL PELA COLETA
Trimestral 2272 Dados ASCOM el ASCOM

T FORMULA DE CALCULO
=l Taxa de engajamento nas redes sociais = (X Engajamento no Twitter + X

Engajamento no Instagram / X Impressdes no Twitter + X Impress&es no Instagram) x
100%. Polaridade Direta.

RESULTADO - 2025

5,4%

3,9%

DESEMPENHO DO INDICADOR

Resultado Semestral - 2025

Um fator determinante para o cumprimento da meta foi o aprimoramento da
gestao das redes sociais no ambito da JMU. A elaboracao de conteudos mais
qualificados e diversificados, o aumento da frequéncia de publicacdes e o
aperfeicoamento do design grafico contribuiram de forma significativa para o
alcance do resultado.
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5.4 PERCEPCAO DA JMU SOBRE A

COMUNICACAO INTERNA

Mensura o nivel de percepcao dos integrantes da JMU sobre a qualidade e a
suficiéncia das acdes de comunicagao interna realizadas ao longo do periodo de
um ano. O indicador reflete o indice geral de percepgao, que resulta do coOmputo
do percentual de pesquisas que obtiveram como resposta a indicagao de
percepcao “boa ou otima”.

7))\ PERIODICIDADE ¥ FONTE DE COLETA @) RESPONSAVEL PELA COLETA
Trimestral 278 Dados ASCOM el ASCOM

T FORMULA DE CALCULO
— =l Percepg¢do da JMU sobre a comunicagdo interna = ( 2 pesquisas com respostas “bom

ou 6timo” / total de pesquisas respondidas) x 100. Polaridade Direta.

RESULTADO - 2025

76%

DESEMPENHO DO INDICADOR

Resultado Semestral - 2025

Indicador mensurado ao término do ano.
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OBJETIVO 6 - AMPLIAR A
——F F|CIENCIA E A EFICACIA DO

(_P\ SUPORTE LOGISTICO DE BENS

E SERVICOS

Perspectiva BSC: Processos Internos

Objetivo que busca o ganho de celeridade e de
qualidade nas atividades relacionadas as aquisi¢coes de
bens, bem como a contratacao e ao gerenciamento de
servicos para suporte ao adequado funcionamento da
JMU.

DESCRICAO

6.1 ADQUIRIR AQUISICOES

N
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6.2 GERIR CONTRATOS

6.3 GERIR PROJETOS, OBRAS E SERVICOS DE
ENGENHARIA E ARQUITETURA

6.1 TEMPO MEDIO DE AQUISICOES

6.2 TEMPO MEDIO DE CONTRATAGCAO DE SERVICOS
GERAIS

6.3 TEMPO MEDIO DE CONTRATACAO DE SERVICOS
DE ENGENHARIA

6.4 SATISFACAO DOS USUARIOS COM O PROCESSO
DE COMPRAS

6.5 SATISFACAO DOS USUARIOS COM O PROCESSO
DE CONTRATAGCAO DE SERVICOS

6.6 SATISFACAO DOS USUARIOS COM A
INFRAESTRUTURA

6.7 NIVEL DE EXECUGCAO DO PLANO DE OBRAS

Nyg# SUPERIOR
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INDICADORES




— 6.1 TEMPO MEDIO DE AQUISICOES

Mensura a duracao média dos processos de compras de bens, em dias, tendo por
base o ciclo desde a formalizacao da demanda até o recebimento do bem e
respectivo ateste pela area interessada. Para fins de calculo e visando a
minimizacao dos efeitos de sazonalidade dos meses de inicio e fim de exercicio,
bem como dos periodos de recesso, sao consideradas todas as compras concluidas
nos ultimos 6 meses.

.~~~ PERIODICIDADE

FONTE DE COLETA (@ RESPONSAVEL PELA COLETA
Anual

B
)%E Dados SEI DILEO
g Dados itsel

= FORMULA DE CALCULO
=l T sdio d isicdes = X d d |luid
empo medio de aquisigoes = Tempos OS processos de compras concliuldos em

determinado periodo / Quantidade de processos de compras concluidos no periodo.

Polaridade Invertida.

RESULTADO - 2025

99

DESEMPENHO DO INDICADOR

Resultado Semestral - 2025

Indicador mensurado ao término do ano.
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6.2 TEMPO MEDIO DE CONTRATAGAO
DE SERVICOS GERAIS

Mensura a duragao media dos processos de contratacao de servicos gerais (servicos
exceto aqueles de engenharia) em dias, tendo por base o ciclo desde o
recebimento pela Secao de Compras e Apoio ao Requisitante - SECAR dos
documentos de planejamento consolidados referente ao pedido ou requisicao do

servico até a assinatura do contrato ou emissao da nota de empenho (quando
dispensavel a celebracao de contrato).

[ E F4

72\ PERIODICIDADE as ia FONTE DE COLETA @ RESPONSAVEL PELA COLETA
Anual “1g Dados SEl el DILEO

== FORMULA DE CALCULO

Tempo médio de contratag&o de servigos = > tempos dos processos de contratagdo
de servigos concluidos em determinado periodo / Quantidade de processos de
contratagdo de servigos concluidos no periodo. Polaridade Invertida.

RESULTADO - 2025

90

DESEMPENHO DO INDICADOR

Resultado Semestral - 2025

Indicador mensurado ao término do ano.
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6.3 TEMPO MEDIO DE CONTRATAGAO
DE SERVICOS DE ENGENHARIA

Mensura a duragao media dos processos de contratacao de servicos de
engenharia, em dias, tendo por base o ciclo desde o recebimento pela Secao de
Compras e Apoio ao Requisitante - SECAR dos documentos de planejamento
consolidados referente ao pedido ou requisicdo do servico até a assinatura do

contrato.
v E ’
7=\ PERIODICIDADE =5 ia FONTE DE COLETA @ RESPONSAVEL PELA COLETA
Anual “1g Dados SEl el DILEO
== FORMULA DE CALCULO

Tempo médio de contratag&o de servigos = > tempos dos processos de contratagdo
de servigos concluidos em determinado periodo /Quantidade de processos de
contratagdo de servigos concluidos no periodo. Polaridade Invertida.

RESULTADO - 2025

100

DESEMPENHO DO INDICADOR

Resultado Semestral - 2025

Indicador mensurado ao término do ano.

Ng# SUPERIOR
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6.4 SATISFACAO DOS USUARIOS

COM O PROCESSO DE COMPRAS

Mensura o nivel de satisfacao dos usuarios ou requisitantes com as aquisicoes de
bens, considerando aspectos como prazo de compra, qualidade do bem e
adequacao a solicitacao. O nivel de satisfacao € obtido por meio de
guestionamento objetivo, de preenchimento obrigatoério, por ocasiao do ateste do
recebimento pela area interessada. As respostas sao convertidas em graus,
perfazendo o grau total representativo do nivel de satisfacao com a compra, sendo:
1 - Muito insatisfeito; 2 - Insatisfeito; 3 - Indiferente; 4 - Satisfeito; 5 - Muito satisfeito.
P PERIODICIDADE ESJS FONTE DE COLETA @ RESPONSAVEL PELA COLETA
..'LE

Anual Dados SE Xl] PILEC

T FORMULA DE CALCULO
=l Satisfagdo d ri d =2 d isfacdo d
atis A¢do 4OoS usudrios com O processo de compras = graus de satis agao aos

usudrios com os processos de compras concluidos em determinado periodo

/Quantidade de processos de compras avaliados no periodo. Polaridade Direta.

RESULTADO - 2025

DESEMPENHO DO INDICADOR

Resultado Semestral - 2025

Indicador mensurado ao término do ano.
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6.5 SATISFACAO DOS USUARIOS COM
O PROCESSO DE CONTRATAGCAO DE
SERVICOS

Mensura o nivel de satisfacao dos usuarios ou requisitantes com as aquisicoes de
bens, considerando aspectos como prazo de compra, qualidade do bem e
adequacao a solicitacao. O nivel de satisfacao € obtido por meio de
guestionamento objetivo, de preenchimento obrigatoério, por ocasiao do ateste do
recebimento pela area interessada. As respostas sao convertidas em graus,
perfazendo o grau total representativo do nivel de satisfacao com a compra, sendo:
1 - Muito insatisfeito; 2 - Insatisfeito; 3 - Indiferente; 4 - Satisfeito; 5 - Muito satisfeito.

_ g i
2\ PERIODICIDADE z5 /3 FONTEDECOLETA (&G} RESPONSAVELPELA COLETA
Anual “1g Dados SEI et DILEO

T FORMULA DE CALCULO
=l Satisfagso d ri d o d icos = X d
atis A¢do dos usudarios com O processo de COI’\TI‘CI‘I'GQCIO € Servigos = graus ge

satisfagdo dos usudrios com os processos de contratacdo de servicos referentes a
determinado periodo /Quantidade de processos de contratagcdes de servigos

avaliados no periodo. Polaridade Direta.

RESULTADO - 2025

DESEMPENHO DO INDICADOR

Resultado Semestral - 2025

Indicador mensurado ao término do ano.
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6.6 SATISFACAO DOS USUARIOS

COM A INFRAESTRUTURA

Mensura o nivel de satisfacao dos integrantes da JMU com a infraestrutura
disponivel nas organizacdes que compdem a IMU, que inclui aspectos como
instalagcdes de trabalho, sanitarios, elevadores, rampas, escadas, sistema de ar
condicionado, iluminacao, energia, abastecimento de agua, mobiliario e demais
itens correlatos. O nivel de satisfacao € obtido por meio de questionario objetivo,
anualmente disponibilizado na intranet. As respostas sao analisadas em
percentual, representativo do nivel de satisfacdo com a infraestrutura da JMU,
sendo: Muito Satisfeito; Satisfeito e Insatisfeito

T E 4
2\ PERIODICIDADE 25 /3 FONTE DE COLETA RESPONSAVEL PELA COLETA
Anual “1g Dados SEI el DIRAD

T4 FORMULA DE CALCULO
=] Satisfagdo dos usudrios com a infraestrutura = ¥ Muito satisfeito e Satisfeito /

Quantidade total de questiondrios respondidos x 100. Polaridade Direta

RESULTADO - 2025

85%

DESEMPENHO DO INDICADOR

Resultado Semestral - 2025

Indicador mensurado ao término do ano.
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6.7 NIVEL DE EXECUCAO DO PLANO

DE OBRAS

Mensura o nivel de consecucao do Plano de Obras aprovado, com base no
percentual de execucao fisica das obras. Para fins de calculo do indicador as obras
ou servicos de engenharia com conclusao prevista sao confrontadas com os
percentuais de execucao fisica real, obtendo-se um resultado de O a 100%. O
indicador retrata a média de consecucao de todas as obras com conclusao prevista
para cada ano.

1 E 4
72\ PERIODICIDADE Zs {a FONTE DE COLETA @) RESPONSAVEL PELA COLETA
“lg

Anudl Dados SEI ] DRAD

T FORMULA DE CALCULO
=] Nivel de execugdo do plano de obras = (X graus de execugdo fisica percentual de

todas as obras e servicos de engenharia com conclusdo prevista para o
ano/Quantidade de obras e servicos de engenharia com conclusdo prevista) x 100%.
Polaridade Direta.

RESULTADO - 2025

70%

47,6%

DESEMPENHO DO INDICADOR

Resultado Semestral - 2025

Indicador mensurado ao término do ano.
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OBJETIVO 7 - FORTALECER A
—— G ESTAO DA SUSTENTABILIDADE
E ACESSIBILIDADE

_ Perspectiva BSC: Processos Internos

Objetivo que visa permitir a ampliagcao das acdes e dos
resultados praticos no campo da responsabilidade
socioambiental, bem como no tocante a politica de
acessibilidade e inclusao, em alinhamento com as
normas legais, as orientagdes do Poder Judiciario e as
melhores praticas

DESCRICAO

V4

PROCESSOS CRITICOS

7.1 GERIR SUSTENTABILIDADE

7.1 INDICE DE DESEMPENHO DO PLANO DE
LOGISTICA SUSTENTAVEL

7.2 NIiVEL DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS
MINIMOS DE ACESSIBILIDADE
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7.1 INDICE DE DESEMPENHO DO

PLANO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL
(PLS)

indice que mensura o nivel de atendimento as metas do Plano de Logistica
Sustentavel do Superior Tribunal Militar para o periodo 2022-2026 (PLS-STM 2022-
2026) a partir de indicador sintético, capaz de avaliar, em uma uUnica dimensao, o
resultado combinado do monitoramento dos varios indicadores monitorados no
PLS-STM 2022-2026. Quanto mais proximo de 100%, melhor o resultado do indice.
2\ mz [E  FONTE DE COLETA &) RESPONSAVEL PELA COLETA
P CIDADE %2712 Dados PLS ﬁ SGEST

T FORMULA DE CALCULO
— =l Indice de Desempenho do PLS = (X percentuais de cumprimento de cada
meta/Quantidade de metas consideradas) x 100%. Polaridade Direta.

Obs: O percentual méximo de cumprimento a ser considerado em cada meta deve ser
de 100%

RESULTADO - 2025

90%

DESEMPENHO DO INDICADOR

Resultado Semestral - 2025

Indicador mensurado ao término do ano.
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7.2 NIVEL DE ATENDIMENTO AOS
== REQUISITOS MINIMOS DE
ACESSIBILIDADE

Mensura o nivel de atendimento aos requisitos minimos de acessibilidade
estabelecidos para o ambito das organizagcoes da JMU. Baseia-se na afericao do
percentual de atendimento das cinco dimensdes da Acessibilidade: Gestao,
Arquitetdnica e Urbanistica, Comunicacional, Servicos e Tecnoldgica, sendo cada
dimensao analisada por meio de um conjunto de requisitos verificados pelo

critério binario de “atende” ou “nao atende”. O indicador expressa o percentual de
atendimento para toda a IMU.

74\ PERIODICIDADE 2 ¥ FONTE DE COLETA RESPONSAVEL PELA COLETA
Anual =g Dados estatisticos (el SGEST

T FORMULA DE CALCULO

=l Nivel de atendimento aos requisitos de acessibilidade= (X percentuais de
atendimento de cada dimensdo da Acessibilidade/Quantidade de dimensdes
consideradas) x 100%. Polaridade Direta.

RESULTADO - 2024

50%

DESEMPENHO DO INDICADOR

Resultado Semestral - 2025

Indicador mensurado ao término do ano.
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OBJETIVO 8 - AMPLIAR AS
—— RATICAS E MECANISMOS DE
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

Perspectiva BSC: Processos Internos

Objetivo voltado para o aprimoramento das normas,
praticas e dispositivos que possibilitem a aderéncia
plena a legislagao federal que trata do acesso a
informacao, as diretivas do Poder Judiciario relativas as
boas praticas de transparéncia ativa e passiva, bem
como as determinacdes dos 6rgaos de fiscalizacao e
controle, a fim de promover, inclusive, a efetividade na
prestacao de contas

o
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8.1 GERIR COMUNICAGAO INTERNA E EXTERNA
8.2 GERIR CONFORMIDADE E TRANSPARENCIA

8.3 PRESTAR CONTAS A ORGAOS DE CONTROLE

PROCESSOS CRITICOS

8.1 NiVEL DE CUMPRIMENTO DOS QUESITOS DA
RESOLUCAO CN3J NO 215/2015, UTILIZADOS NO
RANKING DE TRANSPARENCIA DO PODER
JUDICIARIO

INDICADORES

/_ Nyg# SUPERIOR
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8.1 NIVEL DE CUMPRIMENTO DOS
T QUESITOS DO RANKING DE
TRANSPARENCIA DO JUDICIARIO

Mensura o nivel de atendimento aos quesitos estabelecidos pelo CNJ para
apuracao do ranking de transparéncia, com base nas disposicdes da Resolucao
CNJ n° 215, de 16 de dezembro de 2015, que trata, no ambito do Poder Judiciario,
do acesso a informacao e da aplicacao da Lei n°12.527, de 18 de novembro de 20T11.
Para fins de calculo, a IMU selecionara o conjunto de quesitos aplicaveis, utilizados
para a construcao do ranking de transparéncia. Esses quesitos serao avaliados em
uma base binaria de “atende” ou “nao atende” para o periodo considerado.

785\ PERIODICIDADE ms B FONTEDECOLETA (750 RESPONSAVEL PELA COLETA
Semestral 5213 CNJ ] ASCOM

T FORMULA DE CALCULO

=l| Nivel de cumprimento dos quesitos da Resolug&io CNJ 215/2015, utilizados no Ranking
de Transparéncia do Poder Judicidrio = (X quesitos plenamente atendidos /
Quantidade total de quesitos considerados) X 100%. Polaridade Direta.

RESULTADO - 2024

N%

90,38%

DESEMPENHO DO INDICADOR

Resultado Semestral - 2025

A unidade apresentou desempenho proximo ao cumprimento da meta
estabelecida, alcancando o percentual de 90,38%, frente a meta de 91%. Com a
conclusao do projeto integrante da Carteira de Projetos Estratégicos (CPE), cujo
objetivo foi aprimorar a posicao da IMU no Ranking da Transparéncia do Judiciario
e assegurar o atendimento aos requisitos previstos nos normativos do CNJ, o
indicador passou a ter como unidade lider a ASCOI a partir do segundo semestre.
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OBJETIVO 9 - APRIMORAR A
GESTAO DE DESEMPENHO E O
DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL

Perspectiva BSC: Pessoas e Recursos

Objetivo centrado no elemento humano, que busca
maior efetividade na gestao de desempenho da forca
de trabalho da JMU, com énfase nos valores da
identidade institucional, na meritocracia e nos fatores
de bem-estar no trabalho. Envolve também o
aprimoramento das ac¢des de capacitacao e
treinamento, com maior foco na ampliacao concreta
dos resultados institucionais. O objetivo contribui,
portanto, para a melhoria do clima organizacional

DESCRICAO

Vé

PROCESSOS CRITICOS

9.1 GERIR CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO
DE PESSOAL

9.1 NIVEL DE SATISFACAO DE PARTICIPANTES EM
INICIATIVAS DE CAPACITAGAO E TREINAMENTO

9.2 NiVEL DE IMPACTO DAS INICIATIVAS DE
CAPACITAGCAO E TREINAMENTO
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9.3 CONTRIBUICAO DAS ACOES DE CAPACITACAOE
TREINAMENTO PARA OS PROCESSOS CRITICOS
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9.1 NIVEL DE SATISFAGCAO DE
== PARTICIPANTES EM INICIATIVAS DE
CAPACITACAO E TREINAMENTO

Mensura o nivel de satisfacao dos participantes em iniciativas de capacitacao e
treinamento, tendo por base quesitos tais como: relevancia do conteudo,
qualidade do material, proficiéncia do instrutor/professor, contribuicdo para rotinas
ou processos de trabalho. Para fins de calculo, os quesitos respondidos pelos
participantes sao associados a graus quantitativos, com o nivel de satisfacao geral
sendo a média dos graus atribuidos a todas as iniciativas avaliadas no periodo.

1 E K
7=\ PERIODICIDADE H,SJ' FONTE DE COLETA @ RESPONSAVEL PELA COLETA
o

=) =-H
Semestral “1g Dados DIPES el DIPES

T FORMULA DE CALCULO
=l| Nivel de satisfagdo de participantes em iniciativas de capacitagdo e treinamento = X

graus das fichas de avaliogéio de todos as iniciativas concluidas no periodo /
Quantidade total de fichas de avaliagdo preenchidas no periodo. Polaridade Direta.

RESULTADO - 2024

8,95%

9,27%

DESEMPENHO DO INDICADOR

Resultado Semestral - 2025

O indicador que mensura o nivel de satisfacao dos participantes em iniciativas de
capacitacao e treinamento foi alcancado no periodo avaliado. As avaliacdes
evidenciaram como fatores de destaque a qualidade dos cursos ofertados, o
desempenho dos instrutores e a adequacao dos materiais didaticos, aspectos que
contribuiram para um resultado ligeiramente superior a meta estabelecida.
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9.2 NIVEL DE IMPACTO DAS
= INICIATIVAS DE CAPACITACAOE
TREINAMENTO

Mensura o nivel de impacto das iniciativas de capacitacao e treinamento, tendo
por base a percepcao de contribuicao efetiva para a execucao das atividades da
area ou setor. Para fins de calculo, cada capacitacao ou treinamento sera objeto de
avaliacao sintética por parte da chefia imediata do participante, 30 dias apds a sua
conclusao, com base em questionario proprio. O nivel de satisfacao sera a média
dos graus atribuidos a todas as iniciativas avaliadas no periodo.

7=\ PERIODICIDADE a5 JS FONTE DE COLETA ﬂ@ RESPONSAVEL PELA COLETA
Semestral =2 1g Dados DIPES ] PIPES

T FORMULA DE CALCULO
=l| Nivel de impacto das iniciativas de capacita¢do e treinamento = 2 graus de impacto

de todas as iniciativas disponiveis no periodo / Quantidade total de capacitagdes
avaliadas disponiveis no periodo. Polaridade Direta.

RESULTADO - 2024

87,5%

92,8%

DESEMPENHO DO INDICADOR

Resultado Semestral - 2025

As avaliacdes de impacto indicaram que a maioria dos topicos abordados
apresenta aplicacao direta nas atividades cotidianas dos participantes, refletindo
contribuicao positiva para o desempenho institucional e resultando em indice
superior a meta estabelecida.
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9.3 CONTRIBUICAO DAS ACOES DE
== CAPACITACAO E TREINAMENTO
PARA OS PROCESSOS CRITICOS

Mensura o nivel de cobertura das iniciativas de capacitacao em relacao aos
processos da cadeia de valor do STM identificados como criticos. Na apuracao do
indicador, cada iniciativa de capacitacao ou treinamento € apreciada quanto a
efetiva contribuicao para as competéncias especificas relativas aos processos
criticos, bem como quanto ao efetivo vinculo do participante com as atividades
dos processos criticos. Essa apreciacao deve resultar em percepcao binaria de
‘contribui” ou “nao contribui, com o nivel de abrangéncia representado pelo
percentual de processos criticos estabelecidos no periodo, com Vvisivel
contribuicao.
72\ PERIODICIDADE a3 fE  FONTE DE COLETA ‘@) RESPONSAVEL PELA COLETA

=H
Semestral 1g Dados DIPES el DIPES

T FORMULA DE CALCULO
=l| Contribuic&o das agdes de capacitacdo e treinamento para os processos criticos = (2

de processos criticos impactados por agdes de capacitagdo e treinamento /
Quantidade total de processos criticos estabelecidos) x 100%. Polaridade Direta.

RESULTADO - 2024

26%

47,7%

DESEMPENHO DO INDICADOR

Resultado Semestral - 2025

O fator de destaque para o cumprimento da meta estabelecida foi o
acompanhamento do plano anual de capacitacao. O resultado alcancado sugere a
necessidade de revisao da meta vigente, com vistas ao estabelecimento de
objetivos mais desafiadores.
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OBJETIVO 10 - APERFEICOAR O
——DESENHO ORGANIZACIONAL E
A ALOCACAO DE PESSOAS

D VISANDO A EFICIENCIA
: Perspectiva BSC: Pessoas e Recursos

Objetivo direcionado para o melhor aproveitamento da
forca de trabalho da IMU, a partir de agdes que
possibilitem a adog¢ao da estrutura organizacional mais
apropriada, da adequada definicao de atribuicdes e da
melhor distribuicdo do efetivo entre as unidades e
areas da estrutura.

DESCRICAO

V4

10.1 GERIR PROVIMENTO, VACANCIA E LOTAGCAO
DE PESSOAL

10.2 GERIR DESENHO ORGANIZACIONAL
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10.1 COMPATIBILIDADE DA LOTAGCAO DE PESSOAS
COM O PADRAO ESTABELECIDO

INDICADORES
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10.1 COMPATIBILIDADE DA LOTACAO

DE PESSOAS COM O PADRAO
ESTABELECIDO

Mensura a proporcao de setores do STM e das Auditorias cuja lotacao de pessoal
tenha sido estabelecida, com base no critério técnico institucionalmente adotado.
O resultado busca acompanhar a evolucao dos esforcos de dimensionamento de
pessoal nos diversos setores da estrutura, etapa primordial para o aperfeicoamento
do processo de alocacao de pessoas. Para fins de calculo, consideram-se setores do
STM e das Auditorias as menores estruturas regimentalmente estabelecidas.

[ E F4
7=\ PERIODICIDADE =5 %a FONTE DE COLETA @ RESPONSAVEL PELA COLETA
Y=

Semestral Dados DIPES el DIPES

T FORMULA DE CALCULO
— = Compatibilidade da lotagdo de pessoas com padrdo estabelecido = (X setores do

STM ou das Auditorias com lotag&o definida conforme critério estabelecido/
Quantidade total de setores considerados) x 100%. Polaridade Direta.

RESULTADO - 2025

70%

DESEMPENHO DO INDICADOR

Resultado Semestral - 2025

Indicador sobrestado.
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OBJETIVO 11 - OTIMIZAR A
JINFRAESTRUTURA E AS SOLUCOES
DE TIC PARA ATENDER AS
 NECESSIDADES DA JMU

'Perspectiva BSC: Pessoas e Recursos

Objetivo relacionado a necessaria compatibilizacao da
infraestrutura e das solucdes de tecnologia da
informacao e comunicag¢des com os desafios da JMU,
por meio do aprimoramento de hardware, software,
tecnologia de gestao de rede e telecomunicagoes,
dados e servicos.

" DESCRICAO

11.1 GERIR SOLUGCOES TECNOLOGICAS

11.2 PROVER INFRAESTRUTURA DE TIC
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11.1 INDICE DE SATISFACAO DOS USUARIOS COM OS
SERVICOS DE TIC

"
—8 11.2 INDICE DE SERVIGOS DIGITAIS NOVOS OU
°8l APRIMORADOS
<
8l 1.3 iNDICE DE EXECUGAO DO PDTIC

> - ' < ~ ‘

. =l 1.4 AVALIAGAO DO SUBDOMINIO
\ “INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA” DO IFOVTIC-JUD
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11.1 INDICE DE SATISFACAO DOS

USUARIOS COM OS SERVICOS DE TIC

Indicador capaz de avaliar a satisfacao dos usuarios com a prestacao dos servicos
de TIC do 6rgao, conforme os servicos elencados pelo Comité Gestor de TIC. Sera
realizada por meio de um questionario anual submetido aos usuarios da JIMU.

[]
l/ N\

5 ,
PERIODICIDADE ESJE FONTE DE COLETA @@ RESPONSAVEL PELA COLETA
Anual @21y Dados DITIN = DITIN

Jx =

FORMULA DE CALCULO

Nota final dada pelo questiondrio de avaliagdo dos usudrios da JMU (média de
avalia¢do dos servigos avaliados). Polaridade Direta.

RESULTADO - 2025

DESEMPENHO DO INDICADOR

Resultado Semestral - 2025

Indicador mensurado ao término do ano.
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11.2 INDICE DE SERVICOS DIGITAIS

E—
Indicador capaz de avaliar a quantidade de Servicos Digitais
implantados/aprimorados dentro do érgéo.
P -~ [ FONTE DE COLETA % RESPONSAVEL PELA COLETA
PERIODICIDADE @3] )
Anual "'Q'LE Dados DITIN S}'z"" DITIN

Jx =

FORMULA DE CALCULO

> Quantidade de Servigos Digitais implantados ou aprimorados dentro do drgdo.
Polaridade Direta.

RESULTADO - 2025

4

DESEMPENHO DO INDICADOR

Resultado Semestral - 2025

Indicador mensurado ao término do ano.
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11.3 INDICE DE EXECUCAO DO
PDTIC

Indicador capaz de avaliar o percentual de execucao do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao - PDTIC.

i
/ N

PERIODICIDADE

FONTE DE COLETA @ RESPONSAVEL PELA COLETA
Semestral

Dados DITIN L5 DITIN

54
27

T FORMULA DE CALCULO

=l Nivel de atendimento as demandas de solugdes de TIC = (X nivel de consecugdo
percentual de cada solug&o com entrega prevista para o periodo / total de solugdes
com entrega prevista para o periodo) x 100%. Polaridade Direta.

RESULTADO - 2025

60%

22%

DESEMPENHO DO INDICADOR

Resultado Semestral - 2025

Ao longo do exercicio, € comum que atividades previstas sejam remanejadas ou
reavaliadas, o que impacta o resultado apurado no primeiro semestre. No segundo
semestre, com a execucao das acdes remanejadas, espera-se a evolucao do
desempenho e a aproximacao do indicador em relacao a meta estabelecida.
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11.4 AVALIACAO DO SUBDOMINIO

"INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA"
DO IGOVTIC-JUD

indice de Infraestrutura Tecnoldgica, subdominio do Gerenciamento de Servicos
de TIC do IGOVTIC-JUD, a qual avaliara os niveis de atendimento aos servi¢cos de
infraestrutura tecnoldgica e de nuvem, conforme levantamento encaminhado pelo
questionario anual do CNJ.

T E 4
2\ PERIODICIDADE zs ia FONTE DE COLETA RESPONSAVEL PELA COLETA
Anual *=1lg CNJ (el DITIN
== FORMULA DE CALCULO

— =1 Nota final dada pela avaliagéo do subdominio Infraestrutura Tecnoldgica do IGOVTIC-
JUD. Polaridade Direta.

RESULTADO - 2024

40

DESEMPENHO DO INDICADOR

Resultado Semestral - 2025

Indicador mensurado ao término do ano.
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OBJETIVO 12 - APERFEICOAR O
PLANEJAMENTO E A EXECUCAO
ORCAMENTARIA

Perspectiva BSC: Pessoas e Recursos

Objetivo que busca maior eficacia do planejamento
orcamentario, como fator para a obtencao de
resultados institucionais. Prioriza maior eficiéncia nas
rotinas de execucao do orcamento, a fim de permitir
gue O0s recursos sejam utilizados de maneira
equilibrada ao longo do exercicio, com reflexo na
qualidade dos gastos.

DESCRICAO

V4

PROCESSOS CRITICOS

12.1 GERIR ORCAMENTO E FINANCAS

12.1 NIVEL DE EXECUCAO ORGCAMENTARIA EM
RELACAO A DOTAGCAO AUTORIZADA

12.2 NiVEL DE RESTOS A PAGAR NAO PROCESSADOS
CANCELADOS
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12.1 NIVEL DE EXECUCAO

ORCAMENTARIA

Mensura o grau de execucao dos créditos orcamentarios alocados a JIMU como
parametro de eficiéncia quanto a utilizacao dos recursos orcamentarios. Para efeito
de calculo, consideram-se executados o0s recursos cujas despesas tenham sido
formalmente empenhadas somados aos restos a pagar pagos no exercicio. O
indicador devera ser aplicado unicamente as despesas discricionarias da IMU.

O calculo trimestral do nivel de execucao permite a visualizacao da capacidade de
utilizagao oportuna dos recursos, com reflexo no volume de restos a pagar inscritos
em cada exercicio e na qualidade de gastos.

Recursos efetivamente disponibilizados = (Orcamento autorizado LOA -
contingenciamento).

Os resultados poderao ser detalhados, quando necessario, de acordo com as
variaveis : orcamentarias consideradas mais oportunas.

2\ PERIODICIDADE 23 JE FONTE DE COLETA '_E RESPONSAVEL PELA COLETA
-LE SlPOC/Web e mn'""" DORFI

Tesouro Gerencial

Trimestral

T FORMULA DE CALCULO
— =l Grau de Execucdo dos Créditos Orcamentdrios = (Despesas Empenhadas / Total

reprogramado)*100%
(ideal maior ou igual a 99%, ao final do exercicio)

RESULTADO - 2024

9%

67,93%

DESEMPENHO DO INDICADOR

Resultado Semestral - 2025

No periodo avaliado, o indicador apresentou resultado de 67,93%, valor compativel
com o estagio de execucdao orcamentaria do exercicio, considerando a
periodicidade trimestral de acompanhamento e a expectativa de incremento da
execucao ao longo dos periodos subsequentes, com vistas ao alcance do
percentual ideal ao final do exercicio.
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12.2 NIVEL DE RESTOS A PAGAR NAO

PROCESSADOS CANCELADOS

Mensura o volume de recursos inscritos em restos a pagar nao processados
cancelados em relacao aos restos a pagar nao processados inscritos. O indicador,
aléem de medir a eficiéncia dos gastos, tem como objetivo verificar se de fato o
empenho foi realizado dentro do exercicio de sua programacao ou se foi
postergado para o exercicio seguinte e posteriormente cancelado.

Para efeito de calculo, o indicador devera ser aplicado unicamente as despesas
discricionarias da JMU (RP 2).

O resultado do indicador permite a visualizacao da capacidade de planejamento
das unidades, utilizacao oportuna dos recursos publicos em cada exercicio e a
gualidade de gastos.

Os resultados poderao ser detalhados, quando necessario, de acordo com as
variaveis orcamentarias consideradas mais oportunas.

O alcance da meta ¢é verificado ao final de cada exercicio, tendo em vista tratar-se
de valores acumulados, mensurados ao final de cada trimestre.

7a»\ PERIODICIDADE - _['E FONTE DE COLETA @ RESPONSAVEL PELA COLETA
. m)=H . 9 =
Trimestral @z g Tesouro Gerencial | DORFI

T FORMULA DE CALCULO
=] (Restos a Pagar N&o Processados Cancelados [Ano A])/Restos a Pagar N&o

Processados Inscritos [Ano A-1]) * 100%. Polaridade Invertida.

(ideal menor ou igual a 5%, ao final do exercicio). Polaridade Indireta

RESULTADO - 2024

5%

0,61%

DESEMPENHO DO INDICADOR

Resultado Semestral - 2025

O resultado obtido até o final do primeiro semestre demonstra que a meta,
considerando a polaridade invertida do indicador (qQuanto menor, melhor), foi
amplamente atingida. O desempenho evidencia a capacidade de planejamento
das unidades, a utilizacdo oportuna dos recursos publicos e a qualidade na

execucgao das despesas.
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